SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOFTWARE FORMOU
VZDALENEHO PRISTUPU

Cislo smlouvy: SWH/19/..

VERA, spol.sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a . s ., ¢islo uc¢tu: 2400431298/2010
odpovédna osoba a e -mail pro zaleZitosti obchodni:
odpovédnd osoba a e -mail pro zaleZitosti technické:
e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz
(dale jen , Poskytovatel”)

a

Obec Petravec
se sidlem: Petravec 40
1C:00842559, DIC: CZ00842595
odpovédna osoba a e -mail pro zaleZitosti obchodni:

Milo$ Kratochvil, obec@petravec.cz
(dale jen ,Uzivatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“ nebo ,0Z“)

(ddle jen ,, Smlouva“)



Smlouva o poskytovani Software formou vzdaleného pfistupu

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

UZivatel s ohledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, uvadi, Ze uzavieni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych bylo schvaleno
nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni zastupitelstva

Identifikace dokumentu (napf. Cislo jednaci): ZO 5/2019
Datum: 17.7.2019

PREDMET SMLOUVY

2.1

V ramci této Smlouvy bude formou sluzeb UZivateli poskytovano nasledujici plnéni:
2.1.1 Software ,Spisovd sluZzba FLEXi“ (ddle jen ,Software”);

2.1.2  Aktualizace Software dle legislativy

SOFTWARE

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

Software je poskytovan v reZzimu Software as a Service, tedy:

3.1.1 je provozovan a spoustén na infrastrukture mésta Velké Mezifi¢i (Provozovatel

vvvvv

3.1.2 Uzivateli nejsou dodavany spustitelné kopie Software, ale je mu pouze umozriovan
pristup k uZivatelskému rozhrani Software, prostfednictvim kterého jej UZivatel mize
v mezich danych touto smlouvou a Technickou specifikaci obsluhovat.

K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence na dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel udéluje Licenci k uziti Software pouze ke splnéni ucelu Smlouvy. UzZivatel je
opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci.

Licence se sjednava jako uplatna; licen¢ni odména je v plné vysi zahrnuta v cené plnéni dle
Smlouvy.

UzZivatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav Ci jinych zasah( do Software ci
jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi zplsoby, vietné
spojovani s jinym dilem &i zafazovani do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZzuje za pocitacovy program nebo jeho rozmnoZeninu,
neni UZivatel opravnén k jeho rozmnozovani, prekladani, zpracovavani, Upravam ¢i provadéni
jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence k okamziku

prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni bez zbytec¢ného
odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji vsak do 30 dn.

UZivatel bere na védomi, Ze Software muzZe obsahovat soucasti, které jsou chranény
autorskymi pravy a dalsimi pravy k vysledkGm tviréi Cinnosti tretich osob. UZivatel se
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdaleného pfistupu

zavazuje seznamit se s licen¢nimi podminkami k software tfetich osob a uZivat jejv souladu
s pfislusSnymi licenénimi podminkami a dalSimi ujednanimi nositell prav k takovému
software.

3.8 V rozsahu, v jakém to licen¢ni podminky k software tretich osob umoznuji, se UZivatel stava
nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti osoby.

3.9 Software musi po celou dobu Géinnosti Smlouvy umoziiovat provadéni operaci a zajistovani
funkci popsanych v Technické specifikaci.

3.10  Aspekty Software, které nejsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat zménam
a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného provozu Software
a udrzeni jeho souladu s platnou legislativou. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Zadné
zmény ani aktualizace neni Poskytovatel povinen realizovat. Jejich provedeni nebude
povaZzovano za poruseni Smlouvy.

4. PODPORA V PODOBE SLUZBY MINIMALNI TECHNICKE PODPORY
4.1 V ramci minimalni technické podpory systému ma Uzivatel narok na poskytovani aktualizaci

od Poskytovatele, a to v nasledujicim rozsahu:

4.1.1 Japravy provedené Poskytovatelem na zakladé poZadavkl uzivateld Software,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemz z povahy téchto Uprav Software vyplyva,
Ze mohou byt vyuZivany vsemi uzivateli Software;

4.1.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho
metodického rozvoje;

4.1.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Gprav pravnich predpist;
4.1.4 prabéinou aktualizaci dokumentace;

4.1.5 mozZnost Ucasti UZivatele na schlzkach uZivatell pofadanych Poskytovatelem.

5. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

5.1 UzZivatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky uvedené na
webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé provedeni sluzby a
uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

5.2 Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovano na zdkladé akceptovanych objednavek
UZivatele.

5.3 Objednavkou se rozumi i poZzadavek UZivatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk ¢i jinou
formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1 UzZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovani SluZzeb v roc¢ni vysi dle ceniku
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

6.2 Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovana na zakladé

servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti
sluzeb. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

UZivatel zaplati Poskytovateli cenu za Sluzby dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem s naleZitostmi podle § 26 zadkona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist.

Cena, respektive pomérna Cast ceny za prvni kalendarni rok provozu, bude fakturovana do 14
dnd po zpfistupnéni Software.

V dalsich letech trvani ucinnosti Smlouvy bude cena za poskytovani Sluzeb v pfislusném
kalendarnim roce fakturovana jednou ro¢né k datu 31. 1. ptislusného kalendarniho roku.

Veskeré faktury jsou splatné do 14 dnll ode dne doruceni pfislusné faktury bezhotovostnim
prevodem ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury. Cena se
povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani prislusné castky na bankovni ucet Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel mlze
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (dale spolecné jen ,,0osobni
udaje“) obsazené v datech koncovych uZivateld Software ¢i osob evidovanych v Softwaru

(dale jen ,subjekty udajt“).

Pti zpracovani osobnich udajd vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za podminek
uvedenych niZe v tomto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavkd pravnich
predpist na ochranu osobnich Udajd, uzaviou bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli
smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledfujici takové poZzadavky.

Povéreni

7.4.1 Uzivatel timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udaja subjektd udajl
vramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje pro
UZivatele na zakladé jeho pokynld a v rozsahu nezbytném k radnému plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

7.4.2  Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni Udaje, které jsou predmétem
zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udajl, jsou aktualné UZivatelem zpracovavany v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich tGdajd a Ze UZivatel pIni veskeré povinnosti spravce dle
pravnich predpist na ochranu osobnich udaju.

Pfredmét zpracovani, kategorie subjektl Gdaju a typ osobnich Udajl

7.5.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektll udaju, které jsou zpracovavany
v rdmci poskytovaného Software.

7.5.2 O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné UZivatel.

Povaha a ucel zpracovani

7.6.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s uZitim statistickych a
analytickych metod s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné mlize dochazet k
ru¢nimu zpracovani dat.

7.6.2  Ucel zpracovani je definovan Gcelem Software.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Zpracovani osobnich (dajli bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Uc¢innosti.

UzZivatel, jako spravce osobnich adajli, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni uzavieni
Smlouvy fadné plni vsechny své povinnosti dle pravnich predpist na ochranu osobnich udajd,
a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti UzZivatele dle pravnich predpist na
ochranu osobnich Udajli Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se UZivatel Poskytovateli
tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada ujmy bude zahrnovat zejména (i) nahradu Ujmy
(Skody i nemajetkové Ujmy) subjektim udaji ve smyslu pravnich predpisi na ochranu
osobnich tdajd a (ii) ndhradu pokut uloZenych Poskytovateli UOOU ¢&i jinym orgdnem verejné
moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti UZivateli, dradlim
nebo subjektim Udajl nebo v souvislosti s provadénim rozhodnuti UZivatele, k nimz je
opravnén, vznikd mu narok na nahradu téchto nakladl, pokud byly vynaloZeny ucelné.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udajd povinen:

7.11.1 zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé doloZzenych pokynl UzZivatele; pro
vylouceni pochybnosti zpracovavani osobnich udaji v souladu s popisem Software
dohodnutym v rdmci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi
UZivatele;

7.11.2 fidit se instrukcemi UZivatele v otazkach pfedani osobnich udajli do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé
Poskytovatel UZivatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim,
ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu
verejného zajmu;

7.11.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

7.11.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni UZivatele;

7.11.5 pti zohlednéni povahy zpracovani, byt UZivateli ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni
UZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt Gdaju;

7.11.6 byt UZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi UzZivatele zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani, ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich
udaji UOOU a pFipadné té? subjektlim Gdajd, posuzovat vliv na ochranu osobnich
Udajd a realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

7.11.7 v souladu s rozhodnutim UZivatele vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit
UZivateli po ukonceni poskytovani Sluzby, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajl; a

7.11.8 poskytnout UZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, a umoznit
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audity, véetné inspekci, provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého
UZivatel povéfil, a k témto auditlim prispivat;

pricemz Cinnosti Poskytovatele dle bodli 7.11.5, 7.11.6 a 7.11.8 budou hrazeny dle
cen pro poskytovani téchto Cinnosti dle ceniku Poskytovatele.

7.12  Zabezpedeni osobnich udaju

7.12.1 Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zni¢eni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

7.12.2 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu UZivateli.

7.13  V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené
treti osoby, které prisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost miléenlivosti
u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani
poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

7.14  Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazadny na pokyn UZivatele, nejpozdéji vsak po
uplynuti 30 dnl od ukonceni Ucinnosti Smlouvy; do tohoto okamziku je UZivatel opravnén si
kopii osobnich udaj stahnout nebo si u Poskytovatele objednat sluzbu za timto ucelem.

8. TRVANI SMLOUVY

8.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.2 Smluvni strany mohou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovéd musi byt ucinéna v pisemné
formé. Vypovédni doba je Sest mésicl a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani smluvnich stran dstni i pisemna.

9.2 Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkll Smlouvy, podepsanych za kaZzdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

9.3 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.4 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

9.5 Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

9.6 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2: Help Desk
Pfiloha €. 3: Cenik
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji
svoje podpisy.

Poskytovatel Uzivatel
V Praze dne V Petravcidne 17.7.2019
VERA, spol. sr. o. Obec Petravec
Ing. Jifi Matousek, jednatel Milos Kratochvil, starosta
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdaleného pfistupu — Pfiloha €. 1

Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace
Garantované funkce Software:
PFijmuti dokumentu:

= Dokument Ize v listinné podobé pfijmout, zaevidovat a zajistit jeho vyfizeni.
Je-li dokument dorucen do datové schranky subjektu nebo na ePodatenu, nacteni potiebnych informaci
probéhne automatizované.

= Spisova sluzba FLEXi umoZiuje automatizovanou evidenci Zadosti podanych a vyfizovanych
prostrednictvim CzechPointu.

Vyfizeni dokumentu:

= Dokument predate zodpovédné osobé k vytizeni, ptipadné sdm uZivatel vytvori odpovéd, opatfi pfilohou,
zaeviduje a odesle. Zaslani do datové schranky adresata probéhne pfimo ze spisové sluzby.
U dokumentt a spist zaeviduje vyfizeni a poté je moZné uzaviené spisy predat na spisovnu.

= Elektronické prilohy dokumenta v digitalni podobé urcené k trvalému uloZeni jsou prevadény do
vystupniho datového formatu PDF/A a zajisténo jejich divéryhodné ulozeni v jednotném ulozisti.

Spisovna a skartace:

Spisovna vede evidenci uloZenych spist a zajistuje pfipravu a realizaci skartaéniho Fizeni. Zajistuje evidenci
zapQjcek ze spisovny a hlida skartaéni IhGty. Spisy, kterym ubéhla skartacni Ihdta, nabizi

k vyrazeni v rdmci skartacniho tizeni, které Ize zajistit analogové pomoci automaticky vytvareného soupisu
skartacniho navrhu ci elektronicky pomoci SIP balicka. Eviduje rozhodnuti archivu v¢. potvrzeni prejimky
spist uréenych k trvalému ulozZeni v digitalni podobé, které obsahuje identifikatory digitalniho archivu.

Spisova sluzba FLEXi je v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a s vyhlaskou
€. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby v platném znéni.
Spliiuje pozadavky NSESSS.

Parametry ulozZisté dokument: 20 GB

V cené sluzby je zahrnuto: VeraSigner, Rozhrani Datové schranky Komfort
Pocet a oznaceni uzivatelt: 3 uZivatelé

Portlist (Seznam prenositelnosti)

Portlist VERA Radnice uddva doporucend prostiedi pro provoz sluzby, u kterych byla ovérena plna
funkcionalita systému VERA Radnice FLEXi.

Doporucena linka pro pfipojeni:  6Mb/s a vice.

Operacni systém: Microsoft Windows 10, Windows 8.1, Windows 7
Internetovy prohliZec: IE11.x, Microsoft Edge,

Mozilla Firefox52 Extended Support Release
Textovy editor: Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Aktualné platny portlist je vZdy k dispozici na webovych strankach www.vera.cz :
Produkty/VERA Radnice/Jadro systému/Technologie

Aktualni definici Portlist mGzZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdaleného pfistupu — Priloha €. 2

Pfiloha ¢. 2

Help Desk

Dostupnost a parametry sluzby HelpDesk

Provozovatel infrastruktury zajisti sluzbu Help Desk a bude jej udrZzovat dostupny v pracovni dny a
¢asy. Sluzba je poskytovdna v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. Konkrétni parametry
sluzby Help Desk jsou odvislé od smluvniho usporadani UZivatele a Provozovatele infrastruktury.

Nabyvatel umozZni vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3

Cenik
Cena sluzby dle predmétu plnéni:
Polozka Cena / rok
Spisova sluzba FLEXI 2 800 K¢
Rozhrani Flexi-CzechPoint 1900 K¢

Cena celkem bez DPH
DPH 21%

Cena celkem s DPH
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