Metodicky pokyn k procesu
prenosu podani mezi informacnimi
systémyverejne spravy a organy
verejne spravy

Preambule

Digitalni a informacni agentura (DIA) ve spolupraci s ostatnimi organy vefejné spravy
(OVS) vydavaji tento metodicky pokyn podle § 4 odst. 1 pism. c) zdkona €. 365/2000 Sb.,
o informacénich systémech vefejné spravy, pro vykon odbornych ¢innosti spojenych s
vytvafenim, spravou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich systému verejné
spravy

Verze Zmény
1 Pdvodni vydana verze
2 Gramatické  upravy, pfidani sekce

.informace pro pfijemce podani*

Problematika

Pfi Cinéni podani prostfednictvim informaéniho systému vefejné spravy, zejména
agendovych portalt (napf. eRecept, Portal Nova zelena usporam) nebo viceagendovych
portalt (napf. Portal JENDA, Portal Dopravy), dochazi k situaci, kdy je nutné zajistit prenos
podani k OVS, ktery neni spravcem portalu. Timto organem muze byt jiny ustfedni spravni
urad nebo organ uzemniho samospravného celku, zejména v pfenesené pusobnosti.

Agendovym portalem je mySlen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému
¢i systému uzivatelim sluzeb. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém Ize fesit
sluzby agendy bez ohledu na mistni pfislusnost. Takovy portal zpravidla poskytuje digitalni
sluzby a digitalni ukony podle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (dale jen
,Z0PDS*), a musi tedy splfiovat i tyto pozadavky.

Cilem tohoto metodického pokynu je nastinit postup pro realizaci pfedavani podani, a to
tak, aby toto pfedavani bylo v souladu s pravnimi predpisy.

Mezi moznosti, jak je mozné pfedavat podani uc€inéné v agendovém portalu OVS je
nékolik:
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1) Prostfednictvim datové schranky uzivatele sluzby. Tato mozZnost zajistuje, Ze podani
¢ini pfimo dany uZivatel sluzby. Uplatiuje se napfiklad fikce podpisu s vyuzitim datové
schranky a uZivatel ma k dispozici svou historii podani. Nevyhodou je stale relativné
nizké procento uzivatelu, ktefi vlastni a maji zpfistupnénou datovou schranku fyzickeé
osoby.

2) Prostfednictvim centralizovaného systému. Pokud agenda, ve které se podani ¢ini ma
jeden centralni informacni systém, je pfedavani podani mezi jednotlivymi OVS jen
formou uZivatelskych opravnéni. Tato moznost je z hlediska pravidel eGovernmentu
nejlepsi, bohuzel je vSak pfikladd dobré praxe v centralizovanych agendach s
pfenesenou pusobnosti malo; Ize uvést napfiklad Ministerstvo dopravy s dopravnimi
agendami a Ministerstvo pramyslu a obchodu s Zivnostenskymi agendami.

3) Prostfednictvim postoupeni pro nepfislusnost. Tato moZnost je vice rozebrana v
kapitole Pravni ramec. Celkové je vS8ak varianta nevyhovujici z ddvodu znaéné
byrokratické zatéZe a hodi se skutecné jen pro pfipady, kdy se postupuje podani jinému
OVS, ke kterému neexistuje v dané agendé Zadny vztah. To vyznamné sniZzuje moznost
elektronického podani pfedevSim pro pfenesenou plusobnost.

4) Prostfednictvim datové schranky OVS. Tato moznost stavi na stejnych principech jako
moznost 1, avSak odstranuje nevyhodu v podobé nizkého procenta uzivatelu, ktefi
vlastni a maji zpfistupnénou datovou schranku fyzické osoby.

Je v8ak potfeba myslet na to, Ze se v takovém pfipadé neuplatiuje fikce podpisu
pomoci datové schranky, a je nutné vyuzit dalSich mechanismui vyplyvajici ze zdkona
€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, aby byla tato mozZnost vyuzitelna.

Pravni ramec

S podanim prostfednictvim informacniho systému vefejné spravy pocita ustanoveni § 4
odst. 1 pism. d) ZoPDS, podle néhoz je mozné ucinit podani prostfednictvim informacniho
systému vefejné spravy za predpokladu, Zze doSlo k prokazani totoznosti s vyuZitim
elektronické identifikace (ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce — nafizeni elDAS, a zakona €. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci), k autorizaci digitalniho ukonu uZivatelem sluzby a je umoznéno
zpétné prokazani projevu vule uZivatele sluzby ucinit digitalni ukon.

Pokud je podani podano zpusobem podle predchoziho odstavce, povazuje se za
vlastnoru¢né podepsané, podle § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech
verejné spravy.

Podle § 18 odst. 2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument(, plati, ze ukon ucinény prostfednictvim datové schranky se povazuje
za ucinény pisemné a podepsany.

DalSim relevantnim pFedpisem je vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby (dale jen ,Vyhlaska®), ktera stanovi pozadavky na evidenci a zpracovani
dokumentl v ramci spisové sluzby, nebo ustanoveni § 69a odst. 7 zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, podle néhoz plati, Ze schéma pro strojové Citelnou vrstvu
zvefejiuje Digitalni a informacni agentura na svych internetovych strankach.

Podle § 12 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravniho fadu, plati Ze dojde-li podani spravnimu
organu, ktery neni vécné nebo mistné pfislusny, bezodkladné je usnesenim postoupi
prislusnému spravnimu organu a souc¢asné o tom uvédomi toho, kdo podani uc€inil; ma-li



spravni organ, jemuz bylo podani postoupeno, za to, Ze neni vécné nebo mistné pfislusny,
muze je usnesenim postoupit dalSimu spravnimu organu nebo vratit jen se souhlasem
svého nadfizeného spravniho organu. Mame za to, Ze toto ustanoveni se v popsané situaci
neuplatni, nebot’ § 4 odst. 1 pism. d) ZoPDS Ize povaZovat za specialni ustanoveni (lex
specialis) k ust. § 12 spravniho fadu, zminéné ustanoveni ZoPDS nadto vyslovné
neuklada, ze by adresat podani prostfednictvim portalu musel byt jen spravce portalu.

Informace pro prijemce podani

PFijemci podani, neboli OVS, které obdrzi podani u¢inéné mimo jejich systémy ¢i portaly,
musi byt pfipraveni na specifika, ktera sebou tento metodicky pokyn pfinasi. Jde
predevsim o:

- Fikce podpisu. Neboli stav, kdy se podani (dokument, ktery je predmétem podani)
povazuje za podepsany, ackoliv neobsahuje fyzicky ani elektronicky podpis
uzivatele sluzby. Fikce podpisu je rozSifena pfedevsim v datovych schrankach, kdy
podani ucinéné prostfednictvim datové schranky vici organu vefejné moci se
povazuje za podepsané, ackoliv zadny podpis neobsahuje’. Tento metodicky pokyn
vyuziva moznosti dané § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
verejné spravy, kdy podani u€inéné prihlaSenou osobou se povazuje za podepsane,
tedy dalSi variace fikce podpisu. JakoZto pfijemce podani podle tohoto metodického
pokynu obdrzite informaci, ze podani bylo podepsano fikci. SkuteCnost vam
garantuje spravce portalu, na kterém bylo podani u€inéno a ovéreni, Ze uZivatel
sluzby predlozil dané dokumenty si muzete ovéfit na autorizaéni sluzbé
https://www.identita.gov.cz/Autorizace/OvereniUkonu

- Zastupovani.

- Prfijem ze specifickych datovych schranek. Podani s vyuzitim tohoto metodického
pokynu vam mohou pfijit ze specifickych datovych schranek, které jsou zalozeny
za timto ucelem (tzv. aditivni €i technické datové schranky). Napfiklad Digitalni a
infomacéni agentura, jakozto spravce Portalu obCana portal.gov.cz, bude podani
odesilat z datové schranky uur3qg2i

- Strojové zpracovani. Za ucelem eliminace nutnosti ru¢niho zpracovani podani,
které vam dle tohoto metodického pokynu mulze pfijit k vyfizeni, musi byt kazdé
podani opatfeno strojové zpracovatelnymi pfilohami usnadfujici pfijem,
zaevidovani a vyfizeni daného podani. Kazdé podani pfeneseni na vas obsahuje
privodni dopis, samotné podani vCetné pfiloh a strojové zpracovatelné formaty
(nejCastéji XML), které miize vase podatelna/spisova sluzba automaticky rozpoznat
a pfifadit k vyfizeni dle dané agendy.

Pokyn

Na zakladé vyse uvedenych skute€¢nosti se OVS dava pokyn zabezpecit predavani
podani u€¢inéného uzivatelem sluzby na agendovém portale tak, aby uzivatel nebyl
nucen k zalozeni a zpfistupnéni datové schranky fyzické osoby.

Pokud OVS chce zajistit splnéni tohoto pokynu formou predavani podani
prostirednictvim datové schranky OVS, vyzaduje se splnéni nasledujicich podminek:

1 Za podepsané se povazuji vSechny pfilohy datové zpravy a to vlastnikem datové schranky, ne
napfiklad povéfenou osobou, nebo jinou osobou, ktera pouZzila datovou schranku pro odeslani podani.
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1. OVS, ktery je spravcem portalu, pouZije svoji jiz zfizenou datovou schranku nebo
si vytvofi svou datovou schranku na zadost (tzv. technickou datovou schranku),
ktera bude slouzit pro automatizované odeslani Zadosti vytvofené na pfisluSném
portalu uzZivatelem, ktery bud’ nedisponuje svoji datovou schrankou, €i chce vyuzit
svého prava podani informacnim systémem dle § 4 odst. 1 pism. d) ZoPDS.

2. Pfi pouziti datové schranky z bodu 1 je nutné, aby seznam ¢i historie podani byly
uzivateli dostupné pfimo na portalu, protoze je uzivatel nema kde jinde najit.

3. Identifikovany uZivatel sluzby ucini podani prostfednictvim portalu, ¢imz bude
podani povazovano za podepsané ve smyslu § 8 zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy.

4. OVS, ktery je spravcem portalu, zajisti veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze
ZoPDS, jako je vydani osvédceni o digitalnim Ukonu', autorizaci Ukonu? a zpétné
prokazani projevu vule.

5. QVS, ktery je spravcem portalu, vytvori dokument (tzv. privodka dle pravidel DIA3),
ktery mimo jiné popisuje, Ze podani bylo podepsano fikci dle bodu 3 a bylo
autorizovano dle bodu 4.

6. OVS, ktery je spravcem portalu, odesle podani prostfednictvim datové schranky
zminéné v bodu 1 do datové schranky OVS, ktery je k vyfizeni podani vécné
pFislusny, a to spolu s privodkou zminénou v bodu 5.

7. V ramci téla podani je mozné (volitelné) definovat kanal pro odpovéd — datovou
schrankou, dopisem nebo pfes pfislusny portal, pokud to portal bude umoznovat.
Zde vSak zalezi na konkrétni sluzbé/agendé. Dulezité je zde zminit, Ze ten, kdo
podani pfedava (spravce portalu) tak €ini na zakladé zakona (typicky pfenesena
pusobnost) nebo vefejnopravni smlouvy. Je dllezité zajistit minimalizaci rizik
plynouci napfiklad z parovani zpétnych odpovédi Ci dvoji komunikace s uzivatelem

8. Datova zprava odeslana datovou schrankou dle bodu 1 by méla mit i minimalni set
metadat:

a. Predmét: Podani z portalu: Kéd a nazev sluzby / Kéd a nazev agendy
b. Zmocnéni: ve smyslu ust. § 4, odstavec 1, pism. d) ZoPDS
c. Nase ¢islo jednaci: Jednoznacny identifikator dokumentu 4

Datova zprava odeslana datovou schrankou dle bodu 1 nedisponuije fikci podpisu uZivatele
sluzby podle § 18 odst. 2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, nebot’ nebyla odeslana z datové schranky uzivatele sluzby, disponuje
vSak fikci podpisu uzivatele sluzby podle § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, coz osvédCuje priivodka zminéna v bodu 5. Pozadavek na
podpis uzivatele sluzby je tedy i po vySe popsaném postupu spinén.

1 https://archi.gov.cz/znalostni baze:osvedceni

2
https://dev.azure.com/SpravaZakladnichRegistru/NIA%20pro%20v%C3%BDvo|%C3%A1%C5%99e/
wiki/wikis/NIA-pro-v%C3%BDv0j%C3%A1%C5%99e.wiki/67/Autorizace-digit% C3%A1In%C3%ADho-

%C3%BAkonu

3 https://archi.gov.cz/ _media/dokumenty:pruvodka predani_prenesena pusobnost zopds.docx 4
https://ofn.gov.cz/dokumenty-z-formulail-ZoPDS/2024-10-04/#konceptudlni-
vlastnostjednoznacényhttps://ofn.gov.cz/dokumenty-z-formul% E 1fi-ZoPDS/2024-10-04/identifikator-
fetézcovapodoba-jednoznaéného-identifikatoru

Struktura identifikatoru by méla odpovidat § 7 vyhlasky ¢. 259/2017 Sb.
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Technické a dalSi nalezitosti agendového portalu jsou uvedeny zde
https://archi.gov.cz/nap:portaly verejne spravy a soukromopravnich uzivatelu u
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