POSTOVNI VESTNIK
V C‘fesk)'l telekomunikaéni Urad

<
[sVN

stka 7 Roc¢nik 2020 Praha 26. cervna 2020

OBSAH:

Sdéleni Ceského telekomunikaéniho tiadu

30. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské posts, s.p.
za rok 2019

Sdéleni Ceského telekomunikaéniho uiadu

Podle § 37 odst. 3 zdkona é. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpist, Cesky telekomunikacni turad nejméné jednou rocéné vhodnym zpiisobem
zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdavu o plnéni povinnosti uloZenych drZiteli pos-
touni licence.

30. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p.
za rok 2019

1 Uvod

Cesk;’r telekomunikacni urad (dale jen ,,ﬁfad“) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbdch a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisy, a s po-
zadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES
(dale jen ,Smeérnice®) publikuje zpravu o vysledcich dohledu na drzitele postovni licence, kterym je na obdobi od
1. ledna 2018 do 31. prosince 2022 Ceska posta, s.p. (dale jen ,,Cesk4 posta®).

Rada Utadu udélila rozhodnutim &. CTU-70 580/2017-610/V. vyi. Ceské posté postovni licenci, na jejimz
zdkladé poskytuje Ceska posta od 1. ledna 2018 zakladni sluzby. VySe zminénym rozhodnutim ji byly ulozeny
povinnosti ve stejném rozsahu jako v predchozim obdobi, zejména zajistit na celém tizemi Ceské republiky
vseobecnou dostupnost zakladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach, které musi byt po-
skytovany v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zdkona. Prilohou rozhodnuti byly urceny obce, resp. ¢dsti obci, v nichz
je Ceska posta povinna zachovavat provozovnu zajistujici dostupnost zakladnich sluzeb.

Zakon o postovnich sluzbach uklada drziteli postovni licence nad ramec povinnosti, které musi plnit kaz-
dy provozovatel postovnich sluzeb, 1 dalsi specifické povinnosti, které souvisi prave s poskytovanim zakladnich
sluzeb. Tyto povinnosti stanovi zejména § 33 zdakona o postovnich sluzbéch.

Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence se vénuje v souladu se zakonnym
zmocnénim vyhradné plnéni povinnosti, které se tykaji poskytovani zakladnich sluzeb, netresi problematiku
komercéné poskytovanych sluzeb drzitele postovni licence, tedy Ceské posty.

) Obdobné jako v predchozich letech vychazeji podklady pro tuto zpravu za rok 2019 z vysledki dohledu
Uradu, déle z kontrolni ¢innosti, z poznatk pri vytizovani podani zékaznikl Ceské posty a dalsich informaci,
které Urad v prabéhu roku 2019 ziskal.



https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
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2 Pravni aprava

Drzitel postovni licence je povinen poskytovat v Ceské republice zdkladni sluzby. Souéasné miize poskytovat
1 komeréni sluzby. Ostatni provozovatelé mohou vSechny postovni sluzby, kromé sluzby dodani penézni ¢astky
poukéazané postovnim poukazem, provozovat na zakladé radného ozndmeni podnikatelské ¢innosti doruceného
Uradu.

Pravni rdmec v oblasti postovnich sluzeb na trovni Ceské republiky doplnila novela zékona o postovnich
sluzbach, zakon ¢. 202/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékte-
rych zakonu (zdkon o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 319/2015 Sb., kterym se
méni zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdkon ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktera
nabyla Gc¢innosti dnem 30. srpna 2019. Timto zakonem doslo zejména k Gpravé prav drzitele postovni licence
v oblasti ihrady ¢istych nakladu spojenych s poskytovanim zakladnich sluzeb. Nové je zvysena maximalni vyse
¢istych naklada predstavujici nespravedlivou finanéni zatéz, a to z puvodni vyse 500 000 000 K¢ na ¢astku ve
vysi 1 500 000 000 Ke.

Déle touto novelou dochdzi k ipravé stavajici kompetence Uradu viiéi provozovateliim, tedy i vaéi drziteli
postovni licence, v oblasti zmény postovnich podminek. Podle § 6 odst. 4 zdkona o postovnich sluzbach je Urad
noveé opravnén rozhodnutim ulozit provozovateli postovnich sluzeb povinnost zménit své postovni podminky,
jsou-li v rozporu se zdkonem o postovnich sluzbach nebo provadécimi pravnimi predpisy nebo v rozporu se za-
konem obsahujicim pravidla ochrany spottebitele, a to z davodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchod-
nich praktik nebo z divodu diskriminace spotirebitele. Tato zména prinese zdsadni zrychleni procesu zmény
postovnich podminek a zajisti tak dostate¢né rychlou, a tedy G¢innou ochranu zakaznik, zejména spotiebiteld.

Urad je pri hodnoceni splnéni povinnosti drzitele postovni licence vazan legislativnim ramcem tvorenym
zakonem o postovnich sluzbach, narizenim vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poc¢tu provozoven
pro poskytovani zakladnich sluzeb, a témito vyhlaskami:

+ vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uverejnéni informaci o vysledcich posky-
tovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality;

+ vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulare oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb;

+ vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zakladnich kvalitativ-
nich pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.;

+ vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence ndkladd a vynosu drzitele postovni licence,
ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb.;

- vyhlaska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho tfadu p¥i vypoétu ¢istych nakladé na
plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Pravni ramec na arovni Evropské unie doplnilo jiz v roce 2018 narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/644 o sluzbach preshraniéniho dod4avani balikt. Toto narizeni ma prispivat ke zvysSeni transparent-
nosti cen a ziskani prehledu o preshrani¢nim dodavani balik. Narizeni souvisi s poskytovanim zakladnich
sluzeb z hlediska posuzovani sazeb (cen) za preshranicni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti v§eobecnych
sluzeb, v Ceské republice oznadovanych jako zdkladni sluzby, a to zejména ve vztahu k rozvoji elektronického
obchodu. Urad jako narodni regulacni organ kazdorocné provadi posouzeni sazeb Ceské posty, a jeho vysledky
predava do 30. cervna Evropské komisi, ktera nasledné verzi téchto hodnoceni neobsahujici davérné informace
zverejni na webu. V roce 2019 Urad podle tohoto natizeni provedl u drzitele postovni licence prvni posouzeni
sazeb.

Vysledkem posouzeni bylo konstatovani, ze u obou posuzovanych sluzeb vybranych na zakladeé filtra¢niho
mechanizmu doporuéeného Evropskou komisi, baliku s moznosti sledovani o hmotnosti 1 kg a 2 kg do Némecka,
jsou ceny neprimeérené vysoké. Tento zavér zaslal CTU ve stanovené 1hiité do 30. dervna 2019 Evropské komisi.
Evropska komise v souladu s ¢lankem 6 narizeni vysledky posouzeni zverejnila.



https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
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3 Poskytovani zakladnich sluzeb

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad nejenom rozsah zakladnich sluzeb, ktery je Ceska posta
povinna zajistovat, ale 1 hlavni pozadavky na zpusob jejich poskytovani. Obchodni nazvy sluzeb, kterymi Ceska
posta zajistuje zakladni sluzby stanovené v rozhodnuti o udéleni postovni licence, zverejnil Urad na svém webu.

3.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Jednim z ukazatelt, které Urad sleduje, je potet postovnich zasilek, které Ceska posta prijala k prepravé
v ramci zakladnich sluzeb. Z dlouhodobého sledovani vyplyva, ze tento pocet postovnich zasilek klesa.

Dtivodem poklesu poctu postovnich zésilek obsahujicich pisemnosti, tedy postovnich zasilek do 2 kg a do-
porucenych zasilek do 2 kg, je vyuzivani jinych forem komunikace, zejména hlasovych a digitalnich sluzeb.
E-maily, SMS zpravy a komunikac¢ni aplikace nahrazuji zejména obycejné zasilky. Pisemn4 sdéleni prostred-
nictvim obyc¢ejnych zasilek vyuzivaji v soucasné dobé zejména obchodni spolec¢nosti pro zasilani marketingo-
vych sdéleni nebo napr. informaci o stavu bankovnich Gétt. Datové schranky nahrazuji doporucené zasilky,
u nichz se pozaduje potvrzeni o dodani postovni zasilky, a to zejména v pripadé Gredniho dorucovani vyuziva-
jiciho 1 dalsi dopliikové sluzby. Doporuéené zasilky vyuzivaji zejména organy statni spravy, jako napr. soudy,
a to v téch pripadech, kdy protistrana nedisponuje datovou schrankou.

Urad také zaznamenal pokles poétu podanych postovnich balikti do 10 kg a cennych zésilek, které nejcas-
téji obsahuji zbozi nebo jiné predméty. Naopak roste pocet postovnich zasilek obsahujicich zbozi, které jsou po-
skytovany mimo rezim zakladnich sluzeb. Zatimco v ramci zdkladnich sluzeb bylo v roce 2019 podano 2 199 000
kust postovnich zasilek obsahujicich zbozi, mimo ramec zakladnich sluzeb jich bylo vsemi poskytovateli postov-
nich sluzeb v roce 2019 prijato k preprave 77 755 000. Tyto alternativni postovni sluzby, at jiz nabizené Ceskou
postou nebo jinymi poskytovateli postovnich sluzeb, ve vétsiné pripadt nabizeji odesilatelim rtzné doplnkové
sluzby. Témi jsou napriklad moznost zmény mista a ¢asu doddni v prubéhu prepravy nebo doddni v urcitém
terminu. Z toho divodu je zakaznici zrejmeé voli ¢astéji nez zakladni sluzby. Prepravu zbozi navic nabizeji také
prepravci, kteri pisobi mimo rezim zidkona o postovnich sluzbach. Jimi nabizené sluzby také mohou mit vliv na
pokles poctu prepravenych zasilek v ramci zakladnich sluzeb.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2014-2019 (v tisicich ks)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet prepravenych postovnich zasi-

291204 | 269901 | 239415 | 218560 | 192 180 173 842
lek do 2 kg

Pocet prepravenych postovnich balika

do 10 kg 964 508 362 345 325 287

Pocet prepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 62 49 47 42 45 38
(obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych doporucenjch 79132 | 75617 | 72275 | 69196| 65923 | 62597

zasilek

Pocet prepravenych doporucenych

zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 14 14 13 12 12 12
Pocet prepravenych cennych zasilek 4 369 2 854 2 362 2 207 2142 1912

Pocet prepravenych postovnich pou-

. 46 820 41 873 37 831 33 416 30 448 27 624
kazek

Zdroj: Ceskd posta

Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky, klesa rovnéz pocet prepravenych postovnich poukazek. Nahradou
za tuto sluzbu jsou bankovni sluzby, které umoznuji zaslani penézni castky rychleji nez prostirednictvim pos-
tovnich poukazek.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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Nasledujici tabulka a graf zobrazuji vyvoj zakladnich sluzeb ve srovnani s hodnotami v roce 2014. Ze
zobrazenych dat je zirejmé, Ze 1 pres drobné vykyvy u postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé je trend vyvoje
poctu prepravenych postovnich zasilek dlouhodobé klesajici. Nejvétsi propad pak zaznamenaly zakladni sluzby
slouzici k prepravé zbozi a predmétt, tedy postovni baliky do 10 kg a cenné z4silky.

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet prepravenych postovnich zasilek

100 % 92,68 % 82,22 % 75,05 % 65,99 % | 59,70 %
do 2 kg

Pocet prepravenych postovnich balika

100 % 52,70 % | 37,56% | 35,74 % | 33,67 % | 29,77 %
do 10 kg

Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby (obyce;j- 100 % 79,03 % 75,81 % | 68,43% | 73,16 % | 61,29 %
nych zéasilek)

Pocet prepravenych doporucenych

L 100 % 95,56 % 91,33 % 87,44 % | 83,31 % | 79,10 %
zésilek

Pocet prepravenych doporucenych

0, 0, 0, 0, 0 0,
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100 % | 100,00 % | 92,86 % | 83,73 % | 86,80 % | 85,71 %

Pocet prepravenych cennych zasilek 100 % 65,32% | 54,06 % | 50,51 % | 49,03 % | 43,76 %
Eg;if{prepraveny"h postovnich pou- 100% | 89,43% | 80,80% | 71,37% | 65,03 % | 59,00 %

Procentualni vyjadfeni vyvoje objemu pfepravy postovnich
zasilek vzhledem k roku 2014
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Prestoze procentni vyjadreni poklesu objemu prepravy postovnich zasilek v rameci zakladnich sluzeb v po-
rovnani s rokem 2014 neni v poslednich ctyrech letech tolik vyrazné, 1ze predpokladat, ze i v budoucnu bude
tento ukazatel nadale vykazovat pokles.

3.2 Dostupnost post

Jednim ze zakladnich kvalitativnich pozadavkt stanovenym vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. je zabezpeceni dostatec-
né hustoty obsluznych mist umoznujicich podani a v nékterych pripadech 1 dodani postovnich zésilek. Vyhlaska
stanovuje nejenom kritéria pro rozmisténi post, ale implementuje i1 narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., kterym je
stanoven minimalni pocet post ve vysi 3 200.

Dalsi kritéria dostupnosti post urcuje priloha rozhodnuti o postovni licenci, v niz je uveden seznam obci
a ¢asti obel, v nichz musi byt zachovana posta. Ceskd posta je opravnéna premistit omezeny podet post umis-
ténych v téchto obcich do jiné ¢asti obce nebo jiné obce, ovsem pouze za predpokladu, ze zrusenim dané pos-
ty nedojde k poruseni kritérii dostupnosti post danych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. V pribéhu trvani postovni
licence Ceska posta oznamila Uradu zmény v tomto seznamu dostupné na webu Uiadu v souboru ,Piehled
oznamenych zmeén®.

Aktualni seznam provozoven, kterymi je zajiSténa dostupnost zakladnich sluzeb v obcich a ¢astech obci,
zverejnuje Ceska posta na svém webu v souboru ,Informace o postich, véetné jejich PSC, adres, oteviracich
dob, telefonnich c¢isel, zptsobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou koc¢arek
s ditétem*“. Vyse uvedend kritéria nemusi Ceska posta plnit pouze prostrednictvim svych provozoven, ale k za-
jisténi dostupnosti zakladnich sluzeb muze vyuzit i provozovny svych smluvnich partnert.

Nad ramec danych povinnosti v podobé minimalniho poctu 3 200 post provozuje Cesk4 posta nebo jeji
smluvni partneri i dalsi provozovny, v nichz je zpravidla omezena nabidka sluzeb. Témito provozovnami mohou
byt tzv. vydejni mista. Dalsimi provozovnami s omezenou nabidkou sluzeb jsou tzv. postovny, které jsou spise
turistickou atrakei, jako napr. poStovna na Snézce.

Minimélni poéet 3 200 povinné provozovanych post plnila Ceska posta v prosinci roku 2019 prostred-
nictvim 2 584 svych provozoven a 616 post Partner. Dalsich 16 provozoven Ceské posty, 34 post Partner, 52
vydejnich mist a 8 postoven nabizelo zdkladni sluzby nad ramec urcéené povinnosti.

Pocet jednotlivych typt obsluznych mist znazornuje nasledujici tabulka. Z vyvoje poctu post Partner a vy-
dejnich mist je také zrejmy rozvoj projektu Posta Partner, v jehoz ramci Ceska posta prevadi své provozovny na
smluvni partnery, napt. na obecni Grady nebo obchody v malych obcich.

Prehled obsluznych mist 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3 162 3124 2984 2 807 2648 2 600
Posty Partner a vydejni mista 154 190 327 507 656 702
Postovny 14 14 14 14 10 8

Zdroj: Ceskd posta

Zakon o postovnich sluzbich umoziuje Ceské posté ve vyjimeénych piipadech provozovny nebo posty
docasné uzavrit nebo zrusit. Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. ustanovenim § 27 odst. 2 urcuje, koho a jakym zptisobem
je Cesk4 posta v takovych ptripadech povinna informovat. Primarné musi byt informovani zékaznici, a to pro-
stiednictvim informace u vehodu do provozovny nebo na internetu. Déle Ceska posta musi pisemné informovat
zékladni zemni samospravné celky dotéené danou zménou a také Urad.

Na zdkladé téchto informaci zpracovava Utrad piehled dtvodii uzavieni post. Dlouhodobé jsou nejéastéj-
§im divodem uzavirani personalni duvody. Témi jsou nejcastéji ndhld onemocnéni pracovniku. Ta byla ozné-
mena u povinné provozovanych post v 207 pripadech, u nepovinnych provozoven v 17 pripadech. Druhym nej-
castéjsim duvodem docasného uzavieni nebo zruseni posty byly provozni divody. Témi jsou nejcastéji duvody
na strané smluvniho provozovatele. Jde napriklad o pripady, kdy posta Partner neni do¢asné schopna zajistit
dostupnost zakladnich sluzeb, napriklad z dtivodu dovolené pracovniki.



https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
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Tretim nejcastéjsim divodem uzavirani post a provozoven byly diivody technické, jako napr. rekonstruk-
ce prostor, stéhovani do novych prostor, preruseni dodavky elektrické energie a dalsi. Z téchto duvodu doslo
celkem k 161 uzavirce.

Pies pokracujici realizaci projektu Posta Partner ubyvé pripadd, kdy Ceska posta uzaviela svou pro-
vozovnu nebo postu z divodu jejiho prevodu na smluvniho partnera. V minulosti byl tento divod nejcastéjsi
pricinou uzavirani post, nicméné jak vyplyva z nasledujiciho grafu, v roce 2019 doslo pouze k 45 pripadtm, kdy
byla posta uzaviena do doby prevedeni jeji ¢innosti na smluvniho partnera. Duvody uzavirani post jsou uvede-
ny v nasledujicim grafu.

Davody uzavirani post a provozovenv roce 2019

207
250

159 156
200

150

100 43
56 13

50 17

H provozovny Hposty

Ustanoveni § 33 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach umoziiuje Ceské posté ve vyjimeénych piipadech
neplnit uloZené povinnosti, jestlize tomu brani prekazky, jez sama nevyvolala. V takové situaci je ale Ceska
posta povinna poéinat si tak, aby plnéni povinnosti bylo omezeno co nejméné. Z toho dtivodu Urad sleduje indi-
vidudlné u kazdého pripadu, jak dlouho byla dana posta uzaviena a z jakého davodu.

Pri uzavirani provozoven a post, zajisténi dostupnosti zdkladnich sluzeb a v délce doby uzavreni post
a provozoven neshledal Urad pochybeni Ceské posty. Z 675 pripadt zavreni posty jich 488 trvalo pét pracov-
nich dnt nebo méné. Delsi uzavirky byly v prevazné vétsiné zptusobeny technickymi davody, jako byly stavebni
apravy.

Dostupnost post byla v roce 2019 zajisténa v souladu s ustanovenim § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
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3.3 Dostupnost postovnich schranek

Historicky dlouhodobé vyuzivanym zptsobem podani listovnich zasilek je jejich vhozeni do postovni schran-
ky. Timto zpisobem je mozné podavat postovni zasilky do 2 kg, jejichz rozméry umoznuji vlozeni vhozovym
otvorem. Vzhledem k tomu, ze klesa pocet jednotlivé podavanych postovnich zasilek, klesa 1 pocet postovnich
zasilek vybiranych Ceskou postou z postovnich schranek. Jak vyplyva z udaji zveiejnénych Ceskou postou na
jejim webu, vétsinovy podil postovnich schranek vybira Ceska posta v dopolednich hodinach (vice nez 85 %).
Tato skutecnost muaze ovlivnit zdkazniky, kteri potrebuji dodani postovni zésilky do druhého dne a spise upred-
nostni podani u prepazky posty. Také hromadni podavatelé vyuzivaji moznost podani primo u posty nebo pro-
strednictvim svozu, kdy Ceska posta vyzvedava postovni zasilky pFimo u odesilatele.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Postovni schranky 21971 21698 | 21535 | 21303 | 21047 | 20699

Zdroj: Ceskd posta

V soucasné dobé jsou zachovavany postovni schranky v mistech, kde je jejich umisténi povinné podle
ustanoveni § 15 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Rusené postovni schranky se nachazeji v mistech, kde je Ceska posta
v minulosti umistila nad rdmec danych povinnosti, napiiklad v turisticky atraktivnich lokalitach. Cesk4 posta
také rusi postovni schranky v mistech, kde jich v minulosti bylo umisténo vice na jednom misté, jako napriklad
u vchodt nékterych post.

3.4 Vyjimky z povinnosti doddvat

Podle zdkona o postovnich sluzbach je drzitel postovni licence, tedy Ceska posta, povinen zajistit dod4ni
postovnich zésilek na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Ustanoveni § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. nic-
méné v rozsahu zdkonného zmocnéni umoznuje ve vyjimecénych pripadech na nékteré adresy postovni zasilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pristupné po vhodné komunikaci nebo kde je dodavani pos-
tovnich zasilek spojeno s diivodnymi obavami z ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

Ceskd posta je povinna zvefejiovat seznam téchto mist, coz ¢ini prostfednictvim svého webu (soubor
Seznam mist bez dorucovaci sluzby). Na zacatku roku 2019 obsahoval tento seznam 93 adresnich mist, kam
Ceskd posta nedodavala postovni zasilky. Urad kazdé z téchto mist provéroval, aby zjistil, zda jsou splnény
dtvody opraviujici Ceskou postu k uplatnéni vyjimky z dodavéni. Utad nezjistil v této oblasti zddné pochybeni,
v¥jimky z dod4vani uplatnila Cesk4 posta v opravnénych pripadech.

Cesk4 posta ve viech téchto pripadech je povinna zajistit ndhradni zptisob doddvéni, nap¥. do dodavaci
schrany, dod4avani postovnich zasilek do jiného mista nebo formou odnésky od posty.

V breznu 2019 Cesk4 posta oznamila, Ze do tohoto seznamu nové zafazuje dal$i adresni misto, které neni
dostupné po vhodné komunikaci. Postovni zasilky adresované na toto misto jsou dodavany do dodavaci schrany,
kterou Ceska posta zridila po domluveé s osobami bydlicimi v daném objektu.

3.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

Za ucelem zvyseni ochrany spotrebitel stanovuje zakon o postovnich sluzbach ustanovenim § 6 odst. 2 pism. 1)
povinnost pro kazdého provozovatele postovnich sluzeb, tedy i pro Ceskou postu, zverejnit v postovnich pod-
minkach zptusob uplatnéni reklamace poskytnuté postovni sluzby. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z od-
povédnosti za vady poskytnuté sluzby. Opravnénou je takova reklamace, pti jejimz vyrizeni provozovatel zjisti
poruseni svych povinnosti obsazenych v postovni smlouvé. Postovni podminky musi obsahovat zejména infor-
mace o misté, kde Ize uplatnit reklamaci, a o lhtitach, do kdy musi byt reklamace zdkaznikem poddna a do kdy
musi provozovatel reklamaci vytidit. Tuto povinnost Ufad pribézné kontroluje. V roce 2019 nezjistil zadné
pochybeni.
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Dalsi povinnosti Ceské posty vztahujici se k reklamacim jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 433/2012 Sb. Tento
pravni predpis upravuje informa¢ni povinnosti Ceské posty a uréuje, jaké informace je Cesk4 posta povinna
kazdorocné zverejnovat o vysledcich poskytovani a zajistovani zdkladnich sluzeb. Tyto informace jsou dostupné
na webu Ceské posty. Jejich souéésti je mimo jiné i podet reklamaci zdkladnich sluzeb.

Z tdajt zveiejnénych Ceskou postou vyplyva, ze pires drobny pokles v roce 2018 dlouhodobé stoupa pocet
podanych reklamaci na dodani postovnich zésilek. Reklamaci dodani mtze uplatnit odesilatel v pripadé, ze ma
pochybnosti o tom, zda byla postovni zasilka dodana prijemci. Pocet odivodnénych reklamaci v této kategorii
je sice oproti roku 2018 nizsi, nicméné z tabulky je zrejmy dlouhodoby vzestupny trend i u tohoto ukazatele.

Reklamace dodéani nezahrnuji reklamace doplnkové sluzby ,dodejka®, tedy jeji vraceni odesilateli jako
dokladu prokazujiciho dodani postovni zésilky. Tyto reklamace jsou evidovany samostatné, u nich vsak nelze
vyhodnotit jejich déivodnost, nebot predani dodejky odesilateli neni evidovano a Cesk4 posta neni schopna pro-
kazat splnéni své povinnosti. Vykyv v poctu téchto reklamaci v roce 2018 oproti ostatnim obdobim Ceska posta
vysveétluje spusténim systému umoznujiciho podat reklamaci prostrednictvim webového formulare.

V pripadé poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilky mutize tuto skute¢nost reklamovat adresat nebo odesi-
latel podle toho, zda je postovni zasilka doddna adresatovi, nebo je jeji prijeti napr. pravé z divodu poskozeni
odepreno a je vracena odesilateli. Pocet téchto reklamaci dlouhodobé klesa.

Jiné reklamace lze uplatnit v pripadé nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy nebo z divodu vzniku
skody pri poskytovani postovnich sluzeb, nejedna-li se o jiné vyse uvedené reklamace. Jedna se napr. o podani
adresati postovnich zdasilek tykajici se nezanechdni vyzvy, neprovedeni pokusu o dodani apod. Jako stiznost
jsou nove evidovana 1 podani adresatt v pripade, ze adresat nebyl objednatelem konkrétni sluzby a neprislusi
mu narok na nadhradu skody (napt. v pripadé dodani zasilek ze zahranici).

0d 1. ledna 2019 Cesk4 posta eviduje jako reklamace pouze ta podani, ktera uéinil odesilatel postovni
zasilky, nebo v pripadé poskozeni zasilky reklamované pti dodani adresat. Ostatni podani, jez se netykaji prav
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby, Ceska posta eviduje jako stiznosti. Tato zména se dotkla pouze ji-
nych reklamaci, ostatni reklamace ztstaly beze zmény. Z toho divodu poklesl pocet jinych reklamaci, kdy ¢ast
podéani byla podle této nové metodiky vyhodnocena jako stiznost.

Prehled vyrizenych reklamaci

zakaznika (ks) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vyiizené reklamace dodani postovni

zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 58 623 57 735 54 897 65940 | 64100 | 77209

z toho: oduvodnéné reklamace 14 047 16 007 17 554 20 905 26 765 23 030

Vyrizené reklamace poStovnich

sluzeb s dodejkou 51 030 57133 57003 57411 | 79113 | 53202

Vyrizené reklamace poskozeni

nebo tbytku obsahu zésilek 3564 2 527 1943 1676 1411 1050

z toho: oduvodnéné reklamace 2613 1705 995 816 642 476
Jiné reklamace 2 160 2374 2128 1793 1493 972
z toho: odtivodnéné reklamace 1404 1512 1422 1021 796 780

Zdroj: Ceskd posta
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Celkovy podet reklamaci prijatych Ceskou postou v procentnim porovnéani vzdy s predchézejicim obdobim

znazornuje nasledujici graf.

Z vyse uvedenych udaji by mohlo vyplyvat, ze kvalita zakladnich sluzeb je dlouhodobé na zhruba stejné
vysi. Nicméné Urad zohlednuje pti posuzovani kvality zdkladnich sluzeb také dlouhodoby pokles poctu prepra-
venych postovnich zasilek. Prestoze pocet vyrizenych reklamaci vzhledem k poc¢tu poskytnutych zakladnich
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Podil celkového poctu vyrizenych reklamacik objemu
zakladnich sluzeb
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Vyse uvedené poméry vztazené k roku 2014 pak ukazuji dlouhodoby negativni trend, ze kterého je ziej-
mé, ze podil reklamaci k poctu zakladnich sluzeb narostl oproti roku 2014 o vice nez 82 % (viz nize uvedena
tabulka a graf). Razatni nartst v roce 2018 a nasledny mirny pokles v roce 2019 byly zptusobeny vySe zminénym
vykyvem v poctu reklamaci dodejek.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Podil poctu reklamaci k obje-
mu zakladnich sluzeb vzhle- 100,00% | 112,24% 120,56% 143,45% | 183,85% 182,29%
dem ke stavu v roce 2014

Podil poctu reklamacik objemu zakladnich sluzeb

ke stavuvroce 2014
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Podle vyhlasky ¢. 433/2012 Sb. je Ceska posta povinna zvefejhovat také informace o podanich, jejichz
obsahem byla stiznost na zékladni sluzby. Podani zdkaznika jind nez reklamace se tykaji nedostatkt pii po-
skytovani postovnich sluzeb, které vsak nezasahuji do prav vyplyvajicich z uzavirené postovni smlouvy. Tyto
stiznosti se nevztahuji jenom na dodavani postovnich zasilek, ale i na dalsi aspekty souvisejici s poskytovanim
zakladnich sluzeb, jako je napriklad jejich dostupnost.

Vzhledem k vysSe zminéné zméné metodiky sledovani reklamaci a stiznosti doslo k nardstu poc¢tu podani
obsahujicich stiZnost. Na razantni nartst poétu nékterych druht stiznosti ma vsak vliv zejména to, ze Ceska
posta od 1. 1. 2019 eviduje vsechny stiznosti v elektronickém systému spisové sluzby, a to 1 ty, které byly v mi-
nulosti vyFizovany tstné nebo telefonicky a Ceska posta o nich v minulosti nevedla zdznamy.

Tato zména se projevila zejména u razantniho nartastu poctu stiznosti na postovni zasilky do nebo ze za-
hranici a na dodavani postovnich zasilek. Do zvyseni poctu stiznosti se promitla i zména na strané Ceské posty,
kdy nové néktera podani nehodnoti jako jiné reklamace (viz text vyse), ale nové jako stiznosti.

Pocet podénf obsah’ujicich stiznost na 2014 2015 2016 2017 2018 2019
zakladni sluzby

Celkem 2 481 1993 1991 1912 3937 10810

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby n/a 27 11 6 17 142
oteviraci dobu post n/a 8 6 3 9 100
zménu ukladaci posty n/a 58 70 91 172 91
dodavani postovnich zasilek 2231 1598 1661 1474 2710 7219
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 42 75 34 56 79 21
postovni zasilky do/ze zahranici 142 149 164 218 846 3236
postovni poukazky 66 78 45 64 104 1

Zdroj: Ceskd posta

Do budoucna bude Ufad sledovat tento ukazatel, a na zdkladé jeho vyvoje pripadné prijme napravna
opatreni vedouci k vyssi ochrané spotrebiteld.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele postovni licence v roce 2019 bylo splnéni kvalitativniho ukazatele rychlosti poskytnuté
zékladni sluzby dodéani postovni zasilky do 50 g. V § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. je povinnost stanovena ve
vysi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno
podani.

Cesk4 posta méfeni prepravnich dob zajistovala prostednictvim nezavislé méfici agentury v ramei jed-
notlivych ctvrtleti a celého roku 2019. Konkrétni dosazené vysledky byly obsahem jednotlivych zprav, které
Cesk4 posta predavala Uradu k provedeni auditu. Audit pro Urad zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zji§téné nesoulady s pozadavky normy CSN EN 13850 p¥i provadéni predmétného méfeni byly
v toleranci, kterou norma pripousti. Z téchto nesoulada vsak vyplyvaji nepatrné rozdily ve vysi vypocteného
kvalitativniho ukazatele zjisténé auditorem a vykdzané Ceskou postou. Rozdily, které nemaji zasadni vliv na
splnéni kvalitativniho ukazatele, jsou zrejmé 1 v nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem prehledné uda-
vaji porovnéani plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému ukazateli
v prubéhu let 2014 az 2019.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

Dodani | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané
D+1v %

p auditem p auditem % auditem p auditem X auditem * auditem
1 Gtadn | P | Gtadu | P | Otadu | P | Gradu | P | Gtadu | P | Utadu
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny

vysledek | 93,99 | 93,89 | 93,78 | 93,82 | 93,91 | 93,93 | 93,45 | 93,44 | 92,93 | 92,92 |92,77| 92,76
za cely rok

I ctvrtleti | 94,84 | 94,81 | 93,95 [ 93,96 | 94,07 | 94,11 [ 93,87 | 93,92 [ 92,81 | 92,85 | 92,80 | 92,79

IL. ¢tvrtleti | 93,72 | 93,58 | 94,13 | 94,15 | 94,11 | 94,12 | 93,55 | 93,60 | 93,39 93,45 |93,21| 93,23

ITIL. ctvrtleti| 94,52 | 94,40 | 94,01 | 94,10 | 94,48 | 94,53 | 94,08 | 94,09 [ 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24

IV. ¢tvrtleti | 93,03 | 92,94 | 93,13 | 93,17 | 93,06 | 93,15 | 92,39 | 92,39 [ 92,12 | 92,09 [92,05| 92,02

Zdroj: Ceskd posta a Univerzita Pardubice

PInéni kvalitativniho ukazatele
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—e—Stanoveny kvalitativni ukazatel DosazZeny vysledek za cely rok

Ceska posta 1 pres patrny pokles od roku 2016 splnila v roce 2019 kvalitativni ukazatel rychlosti
poskytnuté zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 50 g, které byly dodané prvni pracovni den po
jejich podani, ve vysi 92,76 %.
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4 Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

Urad v ramei dohledu provadi tematicky zamérené kontroly a kontrolni akce, vytrizuje prijata podani a podnéty
od uzivateld postovnich sluzeb, provadi mistni Setreni a kontroly na zdkladé poznatkt ziskanych uredni ¢innos-
ti nebo na zdkladé podnétt verejnosti.

V roce 2019 Urad vyTizoval celkem 315 podnéti a stiznosti ¢i jinych podani od uzivatelt zakladnich
sluzeb. Uzivatelé, kteri se na Urad obratili, nejcastéji vyjadrili svou nespokojenost s poskytnutou postovni
sluzbou, nebo maji za to, Ze jim postovni sluzba nebyla poskytnuta ve stanovené kvalité. Vyznamnou ¢ast tvori
podani, jejichz predmétem je skutecnost, ze Ceska posta nevyhovéla uplatnéné reklamaci nebo pozadavku na
nahradu skody, pripadné reklamaci vyhovéla jen v ¢astecném rozsahu. V piipadé, Ze se na Urad obrati stézova-
telé s tim, Ze nejsou spokojeni s kvalitou poskytnuté sluzby, Urad je vyrozumi o tom, ze je predevsim zapotreb1
uplatnit reklamaci u Ceské posty, v rameci vyrozumeéni Urad stézovateli poskytne 1 navod, jak reklamaci sprav-
né u Ceské posty podat. V piipads, ze jiz bylo reklamovéano, je mozné u Uradu zah4jit rizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace (podrobnéji kapitola 5.1). S ohledem na to, Ze stézovatelé velmi Casto neuvadéji ¢i nedoplni
konkrétni udaje, které by Urad mohl proveérit, jen ¢ast prijatych podani vyuzije Urad zaroven jako podklad pro
provedeni kontroly ¢i zahdjeni rizeni o prestupku.

_ Stézovatelé se na Urad obraci i v pripadé, Ze nejsou spokojeni s nepostovnimi sluzbami poskytovany-
mi Ceskou postou na zdkladé obstaravatelské smlouvy (finan¢ni a pojistovaci sluzby, SIPO, dichody, ¢innost
Czech POINTu a dalsi), ptipadné se stiznostmi na jednani konkrétnich zaméstnanct vystupujicich jménem
Ceské posty, at jiz jde o prepazkové pracovniky, dorucovatele, ¢i jejich nadrizené. Podani, jejichz predmétem
jsou nepostovni sluzby ¢i persondlni otdzky, Urad neni zmocnén Fesit a takovou stiznost postoupi piislusnému
dohledovému organu ¢i jinému subjektu, nebo o takovém postupu pouci stézovatele. Podobné je tomu i u celniho
fizeni. Cesk4 posta mtize vystupovat jako celni deklarant, nicméné dohled nad touto ¢innosti nespada do pravo-
moci Uradu, a to i presto, ze sluzba tzce souvisi s dodavanim postovni zasilky ze zahranici.

Prehled resenych podani souvisejicich se zdkladnimi sluzbami podle jejich vécného obsahu a pocet prova-
dénych kontrol a mistnich Settreni je uveden v nasledujici tabulce.

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti Ceské posty
2015 2016 2017 2018 2019
Podani uzivatela postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 225 140 111 217 227
postovni poukazky 10 11 14 14 19
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 87 98 87 112 63
zména ukladaci posty 17 9 6 11 3
dlouhé ¢ekaci doby 6 2 3 9 1
oteviraci doba post 15 5 3 3 1
poruseni postovniho tajemstvi 5 10 4 11 1
CELKEM 365 275 228 377 315
Kontrolni ¢innost pocet

kontroly 1 2 4 104 120
mistni Setfeni 39 9 4 12 70

Ze srovnani Uradem resenych podani (stiznosti a dotazt) tykajicich se zakladnich sluzeb za posledni tii
roky lze pozorovat mirny celkovy pokles poctu stiznosti a dotazt oproti roku 2018. V ostatnich kategoriich poda-
ni nedochazi od roku 2017 k vyznamnéjsim zménam, jedné se vzdy o pouhé jednotky stiznosti ¢i jinych podani.
Nejvétsi podet podani zaznamenava Utad stdle v souvislosti s nespokojenosti zdkaznikd s doddvanim postov-
nich zasilek, a proto zaméril svou kontrolni ¢innost v roce 2019 na tuto oblast (v podrobnostech kapitola 4.2).
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4.1 Vyrizovani doslych podani

Nejvice podani se v roce 2019 tykalo nespokojenosti s dodavanim postovnich zasilek a vyrizovanim reklamaci.
Co se tyce stiznosti na doddvani postovnich zésilek spadajicich do zakladnich sluzeb, téch Utad v roce 2019
resil 227. Nejcastéji se Urad setkéval se stiZznostmi verejnosti na neucinény pokus o dodani postovni zasilky,
nezanechani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky v pripadé nedspésného pokusu o dodani, délku doby dodava-
ni, dodani postovni zasilky neopravnénému prijemci, nerespektovani zvolenych doplnkovych sluzeb a dispozic
ze strany Ceské posty (typicky se jedna napiiklad o délku tlozni doby, omezeni okruhu opravnénych piijemet,
nevraceni dodejky, dalsi nakladani s postovni zasilkou v pripadé nedspésného pokusu o dodani apod.).

V piipads, kdy se na Urad obrati stéZovatel s tim, ze Cesk4 posta nedodava Fadné postovni zasilky, Urad
situaci ve vétsiné pripada provéruje v misté dodani za predpokladu, ze v poddni jsou uvedeny potirebné udaje.
Zde Urad ovéiuje, zda je misto doddni ¥4dné oznacené éislem popisnym, orientaénim, pripadné evidenénim,
a zda je z oznaceni domovniho zvonku ¢i domovni schranky zirejmé, kteri adresati se na adrese zdrzuji. V pri-
padech, kdy Urad zjisti prokazatelné pochybeni ze strany Ceské posty, jsou tyto nedostatky Feseny nasledné
zahajenim spravnich rizeni. V roce 2019 byla pravomocné rozhodnuta 4 spravni rizeni, ktera se tykala neplnéni
zdkonné povinnosti Ceské posty uéinit kazdy pracovni den alespori jedno dod4ni na adresu kazdé fyzické ¢
pravnické osoby (v podrobnostech kapitola 5.2 Prestupky).

Urad v této véci zdUraznuje, ze pro vétsi uspeésnost dodavani postovnich zésilek je nutnosti spravné ozna-
¢eni domovni schranky, zajisténi jeji dostupnosti pro dorucovatele a oznaceni domovniho zvonku tak, aby nic
nebranilo radnému dodavani.

Pokud to nevyluéuje postovni smlouva uzaviena s odesilatelem, umoznuji postovni podminky Ceské posty
v pripadé, ze adresat ¢i jind opravnéna osoba (nachézejici se napriklad v byté adresata) nebude zastizena, tuto
postovni zasilku predat 1 jiné vhodné fyzické osobé starsi 15 let, ktera souhlasi s tim, Ze ji adresatovi preda (tzv.
néhradni dodani). Pokud dorucovatel vyuzije moznosti nahradniho dodani a dodéni je Gispésné, je dorucovatel
zaroven povinen adresata pisemné upozornit, u koho si mize postovni zasilku vyzvednout. Nahradni dodavani
je mozné vyloucit pisemnou zadosti, kterou je mozné uplatnit u kterékoliv posty.

Obdoba ndhradniho dodani mutze byt rovnéz zakotvena v postovnich podminkach zahrani¢niho provo-
zovatele postovnich sluzeb, prostrednictvim kterého je dodavano v zahranic¢i. Je tedy treba vzit tuto moznost
v Gvahu jiz pii podani takovéto postovni zasilky a umoznuji-li to postovni podminky pro konkrétni zemi, pri-
zpusobit tomu doplnkové sluzby ¢i dispozice tak, aby postovni zasilka byla doddna napiiklad do vlastnich rukou
adresata, pripadné na zvolenou provozovnu formou poste restante apod. Pii dodavani do zahranici je treba
rovnéz pamatovat na to, ze zahraniéni provozovatel muze kldst rtizné pozadavky na presnost adresy dodani
(napriklad uvedeni konkrétniho ¢isla bytu apod.). V pripadé, ze adresa neni uvedena dostatecné urcité, mtze
se stat, ze v takovém pripadé zahraniéni provozovatel s postovni zasilkou naklada stejné jako v pripadé, kdy je
adresat neznamy (postovni zasilku vrati odesilateli, pokud to ten nevyloucil).

V roce 2019 fesil Urad pripad, kdy stézovatel upozornil na to, ze dorucovatel Ceské posty na jeho doruco-
vaci adrese neprovedl pokus o doddni obyéejné zasilky z Ciny. Své tvrzeni podlozil zdznamem z kamerového
systému snimajiciho vchod do jeho domu. Na zakladé téchto podkladd pak Utad ulozil Ceské posté pokutu ve
spravnim rizeni. Aby mohla byt stiznost na neprovedeni pokusu o dodani vyhodnocena jako divodné, doporu-
¢uje Utad v podobnych piipadech zdkazniktim predlozit co nejvétsi mnozstvi relevantnich dikazi.

Dal$im zajimavym pripadem, ktery Urad v roce 2019 Fesil, byl podnét tykajici se odmitnuti uzavieni
postovni smlouvy ze strany Ceské posty z davodu pouziti neplatné postovni znamky. Postovni zndmka byla
vystrizena z jiného dopisu, nebyla vsak zadnym zptsobem znehodnocena. Cenina charakteru kolku ¢i znamky
nemuze byt znehodnocena pouze tim, ze je nalepena na jiny papir. S ohledem na skutec¢nost, ze Ceska posta
odmitla prijmout znamku jako platnou, avsak o uvedeném odmitla vydat jakékoli potvrzeni, stézovatel pozadal
Urad o stanovisko k dané véci. Urad v tomto pripadé vyhodnotil odmitnuti uzavrit postovni smlouvu jako poru-
Seni zakona o postovnich sluzbach. Urad v podobnych pripadech doporucuje zdkaznikim uplatnéni reklamace
na neposkytnuti postovni sluzby, obdobné jako lze uplatnit jakoukoli jinou reklamaci ve smyslu postovnich
podminek Ceské posty, a to u jakékoli posty.

Druhou nejcastejsi kategorii predstavuji podani tykajici se reklamacniho rizeni, nespokojenosti s vysled-
kem reklamace a dotazd na dalsi vhodny postup. Téchto podani resil Urad v roce 2019 v souvislosti se zaklad-
nimi sluzbami celkem 63.
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Jeden z pripadd, ktery Urad v roce 2019 fesil, se tykal dod4ni doporucené zasilky do vlastnich rukou ne-
opravnénému prijemci. Reklamace byla shledana Ceskou postou diivodnou, nicméné navrhovateli byla vracena
pouze Cast ceny postovni sluzby, a to pouze za doplnkovou sluzbu do vlastnich rukou. V namitkovém rizeni
navrhovatel pozadoval vratit celou uhrazenou cenu postovni sluzby a dale pak nadhradu skody odpovidajici
pausalni vysi skody za ztratu doporudené zasilky. Urad v tomto p¥ipadé vydal rozhodnuti o tom, ze reklamace
nebyla vyrizena radné a ulozil Ceské posté povinnost uhradit navrhovateli i zbylou cast ceny za postovné. Po-
zadované nahrada $kody za ztratu postovni zasilky viak byla zamitnuta, nebot Ceskd posta zajistila prohlaseni
adresata o tom, ze zasilku prevzal. Proto nemohla byt navrhovateli priznana nahrada skody za ztratu zasilky,
nebot k této ztraté nedoslo. V pripadé dodani postovni zasilky neopravnénému prijemci (pokud provozovatel
postovnich sluzeb prokaze, ze zasilku adresat dodatecné skuteéné obdrzel) nelze ptriznat nahradu skody za
ztratu zasilky, nebot k této ztraté z logiky véci nedoslo. Naopak odesilatel ma pravo na vraceni celé ceny za
uhrazené postovné, nebot v disledku poruseni uzavirené postovni smlouvy navrhovatel ndklady na zaslani za-
silky adresatovi vynalozil zbytecné.

Dalsi kategorie stiznosti nejsou tak ¢asté, nicméné Urad eviduje 1 ojedinélé stiznosti na nerespektovani
zmény uklddaci posty, oteviraci doby post, dlouhé éekaci doby apod. Stejné jako v ostatnich pripadech Urad
véc prosetii a v pripadé zjisténi pochybeni pristupuje ke spravnimu tizeni v téch pripadech, kdy k tomu ma
zakonné zmocnéni.

4.2 Kontrolni éinnost

Zaméfenim své kontrolni ¢innosti reaguje Urad na obsah doglych stiznosti a podani. Urad na plnéni povinnosti
Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi provadénim kontrol podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kont-
role (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i provadénim mistnich Setfeni. V roce 2019 bylo provedeno
120 kontrol, pficemz 30 z nich (na 30 depech) bylo provedeno v ramci celorepublikové akce zamérené na doda-
vani postovnich balikd, 3 kontroly (na 3 depech) byly provedeny v ramci kontroly dodavani postovnich balikt
v Praze, dalsich 87 lokalnich kontrol a 70 mistnich Setfeni souviselo se zakladnimi sluzbami a prosetrovanim
podéani uzivateld postovnich sluzeb.

Urad provedl v roce 2019 u Ceské posty kontroly na 3 vyznamnych depech zajistujicich dodavani pos-
tovnich balikd@ na tzemi hlavniho mésta Prahy, pod ktera spada celkem 115 dorucovacich okrskt. V kont-
rolovaném obdobi 5 pracovnich dni bylo do ndhodné vybranych dorucovacich okrskt celkem doddvano 9 084
postovnich balikt. Z toho 2 477 postovnich balikd nebylo dodano adresatiim na jejich dorucovacich adresach
a bylo z ruznych divoda nédsledné ulozeno u ukladacich post adresatt. Z celkového poc¢tu nedodanych postov-
nich balik@ bylo v rezimu zakladnich sluzeb nedodano celkem 166 postovnich balika a vSechny tyto postovni
baliky byly do kontroly zarazeny. V 15 pripadech, kdy bylo zjisténo nedodrzeni povinnosti na jejich dodavani
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach, tj. tak, aby kazdy pracovni den pro-
béhlo alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, bude Urad postupovat v souladu se
svymi kompetencemi.

Nésledné Utad provedl v roce 2019 u Ceské posty 30 kontrol zaméfenych na provéieni konkrétnich davo-
dt nedodéni balikt v misté uréeném v postovni adrese a jejich ndsledné ulozeni u uklddaci posty. Kontroly byly
provedeny na 30 depech Ceské posty na celém tzemi Ceské republiky. V kontrolovaném obdobi bylo celkem
dodavano 6 915 postovnich balika spadajicich do zdkladnich sluzeb. Z toho 1 901 postovnich balik nebylo do-
dano adresatim na jejich dorucovacich adreséch a bylo z riznych divodd nésledné ulozeno u ukladacich post
adresatu. Ve 14 pripadech, kdy bylo zjisténo nedodrzeni povinnosti na jejich dod4avani v souladu s ustanovenim
§ 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach, tj. tak, aby kazdy pracovni den probéhlo alespon jedno dodani
na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, bude Utad postupovat v souladu se svymi kompetencemi.

Urad déle v ramci dkonti dohledu ovéril v souladu s § 37 odst. 2 pism. b) zdkona o postovnich sluzbach
dodavani doporuéenych zasilek v obalkich se zelenym pruhem tzv. III. typu, u kterych m4 byt potvrzeno pre-
vzeti oproti podpisu adresata a az v pripadé jeho nezastizeni je postovni zasilka vlozena do domovni schranky
s vyplnénim Gdajt o éase, kdy se tak stalo. Urad se zamé¥il predev$im na ovéfeni plnéni povinnosti uéinit po-
kus o dodani primo do rukou adresata, a teprve v pripadé jeho nezastizeni postovni zasilku vlozit do domovni
schranky. Vzhledem k tomu, ze Ufad sdm je odesilatelem zna¢ného poétu tohoto druhu zasilek, provéril doda-
vani téchto zasilek v mésici inoru u jim odesilanych zasilek. Provérenim nebyly zjistény skutecnosti, které by
svédcily o porusovani zdkonnych povinnosti drzitele postovni licence. Z celkového poctu 956 dodanych zésilek
v provérovaném obdobi bylo doddno na dorucovaci pochtiizce primo adresatovi oproti podpisu celkem 204 z doda-
vanych zasilek v tomto obdobi, u 752 zasilek nebyl pri dodavani adresat zastizen na dodavaci adrese a zasilka
byla nasledné vlozena do domovni schranky adresata.
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5 Spravni rizeni

Utad dohlizi na to, aby Ceska posta pii poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala ustanoveni zdkona o pos-
tovnich sluzbach a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., a aby do jejich postovnich podminek byla promitnuta zdkonem
pozadovanad mira ochrany spotrebitele; predevsim, aby spotiebitel nebyl pii poskytovani postovnich sluzeb
diskriminovan a nebyly vici nému uzivany nekalé obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Cesk4 posta svym jedndnim porusila zdkonnou povinnost, zah4ji s Ceskou pos-
tou spravni rizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec,
ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany; podrobna tprava je ponechdna na postovnich podminkach. Pokud
Cesk4 posta nedodrzi svou smluvni povinnost vyplyvajici z postovnich podminek a neupravenou zakonem, neni
mozné vést s Ceskou postou spravni ¥izeni o prestupku, ale je zapotiebi véc u Ceské posty v prvni Fadé rekla-
movat, a teprve poté je mozné véc resit u Uradu ve sporném TFizeni — fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace.

Prehled spravnich rizeni za rok 2019 souvisejicich se zakladnimi sluzbami zachycuje néasledujici tabulka.

Pokles 1ze pozorovat v poctu namitek proti vyrizeni reklamace, kdy namitky proti vyrizeni reklamace
tykajici se zakladnich sluzeb tvorily priblizné polovinu vsech Uradem resenych namitek podle § 6a zakona
o postovnich sluzbach. Pi¢inou tohoto poklesu je, Ze zdkaznici Ceské posty vyuzivaji vice postovni sluzby, které
nespadaji mezi zakladni sluzby.

pocet oet za pravomoc- prechazejici
Spravni rizeni z predch. ﬁé'en'ch neé rozhod- vysledek rizeni do nasl.
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a) o namitce proti

vyrizeni reklamace 124 212 201 8 117 23 53 135
(zékladni sluzby)
pokuty (pravomocné)
2 T
b) o prestupku 56 52 69 13 576 698 39

5.1 Namitky proti vyrizeni reklamace

Odesilatel nebo adresat mohou u Utadu podat navrh na zahéjeni tzv. namitkového ¥izeni v p¥ipadé, Ze provo-
zovatel postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Predpokladem za-
h4jeni rizeni je tedy reklamace uplatnéna u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzeni zdkonem
stanovené prekluzivni lhity pro podani navrhu. Maximalni délka lhity pro podani navrhu k Uradu é&ini jeden
mésic ode dne vyrizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt reklamace vyrizena. Podani nidvrhu podléha
spravnimu poplatku 100 K¢. V této véci chce Urad upozornit na to, ze témér ctvrtina namitek proti vyrizeni
reklamace je Uradu poddna prostrednictvim prostého e-mailu bez uzniavaného elektronického podpisu. Pokud
do 5 dnt odesilatel své podani nepotvrdi pisemné, Gstné do protokolu nebo elektronicky s uznavanym elektro-
nickym podpisem, je pouze poucen o tom, ze takové podani namitky proti vyrizeni reklamace neni mozné, spolu
s vysvétlenim, jakym zptisobem je potrebné namitku proti vyrizeni reklamace radné podat. Spravny postup je
bliZze popsan na webu Utradu: https://www.ctu.cz/spory-reklamace.

7 roku 2018 preslo do roku 2019 124 rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace. Nové pak bylo zahajeno
212 rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace, celkem tedy Urad v roce 2019 vedl 336 téchto Fizeni tykajicich
se zakladnich sluzeb. V 201 rizenich o namitce proti vyrizeni reklamace bylo do konce roku 2019 vydano pravo-
mocné rozhodnuti, z toho ve 117 pripadech nebylo navrhovateli vyhovéno, ve 23 piipadech Urad navrhovateli
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¢4steéné vyhoveél, v 8 pripadech pak Urad zcela vyhovél a v 53 pripadech doslo k zastaveni ¥izeni. Nejéast&jsim
divodem pro zastaveni rizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku, neodstranéni vad navrhu ve lhuté stanove-
né Uradem a zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. Do roku 2020 prechézi 135 pravomocné neukonéenych
rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace tykajicich se zakladnich sluzeb.

Nejcastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni
zasilky & jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na nahradu §kody, kterou jim v ramei reklamace Ceska pos-
ta odmitla vyplatit, nebo jim skodu nahradila jen ¢aste¢né. Dale navrhovatelé v ramei namitkového spravniho
izeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplitkovych sluzeb ze strany Ceské posty, at se jednalo
o zkraceni, pripadné prodlouzeni tlozni doby, ztratu dodejky ¢i netdplné vyplnéni idaji na dodejce, neobdrzeni
e-dodejky nebo napriklad vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci, pripadné vhozeni postovni zasil-
ky urcené do vlastnich rukou do domovni schranky adresata, kde se s obsahem mohly seznamit i dalsi osoby.
V dalsich pripadech Utad v rdmci #zeni o ndmitce fesil nedodéni poukézané penézni ¢astky.

Konkrétné fesil Urad napr. namitku proti vytrizeni reklamace zakladni sluzby, a to standardni balik do
zahranié¢i. Navrhovatel posilal do Velké Britanie pred Vanocemi vanocni cukrovi, figurkové kolekce, darky
a dalsi vanoc¢ni zbozi. Zasilka byla posilana zacatkem prosince. Protoze vsak postovni zasilka nebyla dodana
ani na zac¢atku ledna, uplatnil zakaznik reklamaci dod4ani. Ceska posta reklamaci nevyhovéla, protoze zasilka
byla dohledana mezi neodbytnymi v postovni Glozné (zasilka byla oteviend, bez adresnich daj). S vyrizenim
reklamace navrhovatel nesouhlasil a zaddal vraceni ceny za postovné a ndhradu obsahu postovni zésilky. Obsah
zasilky v pribéhu fizeni dolozil podrobnym seznamem. Ceské posta ve vyjadieni k ndmitce o vy¥izeni reklama-
ce uvedla, Ze reklamace je nediivodna, protoze nedoslo ke ztraté zasilky a poskozeni nebo tbytek nebyl rekla-
movan. Urad se pri rozhodovani s timto stanoviskem neztotoznil a namitce vyhovél ¢astecné, v ¢asti navrhu na
vriceni ceny postovného za standardni balik do Velké Britanie a ulozil Ceské posté povinnost ¢astku ve vysi
1 134 K¢ za cenu sluzby uhradit. Nevyhovél vsak ¢asti ndvrhu na vraceni ceny za obsah baliku, a to s ohledem
na to, ze v prabéhu rizeni se zjistilo, ze navrhovatel odmitl vracenou postovni zésilku prevzit. Tim se pripravil
o0 moznost zah4jit reklamacni rizeni poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilky, a uplatnit nahradovy pozadavek.
K ulozZeni povinnosti vraceni ceny uhrazené sluzby pristoupil spravni organ z duvodu, Ze provozovatel postov-
nich sluzeb nedostal svému zavazku radného poskytnuti postovni sluzby, tj. dodani do urceného adresniho
mista, a nemuze se tudiz zbavit své odpovédnosti za vadné poskytnutou sluzbu.

Urad k podobnym piipadtim doporucuje zdkaznikiim uchovavat podaci stvrzenky.

5.2 Prestupky

V roce 2019 zah4jil Utad s Ceskou postou celkem 52 spravnich Fizeni o prestupku podle § 37a zdkona o pos-
tovnich sluzbéch ¢i podle § 24 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotriebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Ze spravnich Tizeni o piestupcich resenych Uradem v roce 2019 u zékladnich sluzeb bylo 69 spravnich fizeni
pravomocné rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v souhrnné vysi 576 698 Kc.

7 celkového poctu 52 spravnich rizeni o prestupku zahajenych Uradem v roce 2019 se 19 tykalo nesprav-
ného zachdzeni s postovni zasilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou ze strany Ceské posty. Zakon o postov-
nich sluzbéach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat s postovni zésilkou nebo poukizanou penézni ¢dstkou m4
az do jejiho dod4ni odesilatel. V téchto pripadech tedy Urad provéioval, zda Ceskd posta zachézela s postovni
zésilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mire a jen takovym zpusobem, ktery je soucasti po-
skytovéani postovni sluzby. Ve 14 pripadech se Utrad ve spravnim ¥izeni zabyval otdzkou, zda Ceska posta plni
své povinnosti zptsobem, ktery je v souladu s potrebami verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky,
18 spravnich rizeni se tykalo specifickych problému spojenych se zdkladnimi sluzbami (napr. neopravnéné ote-
vieni postovni zasilky, nedodrzeni dispozic dosilka a zména ukladaci posty). Zbyvajici spravni rizeni se tykalo
nesplnéni povinnosti pisemné oznamit planované zvyseni cen (podrobnosti v kapitole 6).

Cty¥i pravomocné rozhodnuté spravni fizeni v roce 2019 se tykala neplnéni zdkonné povinnosti Ceské
posty ucinit kazdy pracovni den alespon jedno doddni na adresu kazdé fyzické osoby. Ve vyjimecénych pripadech
Ceskd posta nemusi zajistit doddni na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Povinnosti dod4vat do mista
bydlisté je Cesk4 posta zprosténa i v pripadé, kdy adresat s Ceskou postou uzavie dohodu o dodavani do doda-
vaci schrany, piipadné m4 s Ceskou postou sjednanou jinou dohodu (typicky odnaska, dosilka).

Tt1i pravomocné rozhodnuta spravnl rizeni v roce 2019 se tykala nezajisténi sluzby zména uklddaci posty
Ceskou postou a jedno spravni rizeni se tykalo neplnéni sjednané sluzby dosilka. Tyto dispozice je Ceska posta
povinna poskytovat na zakladé vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Jedno pravomocné rozhodnuté spravni rizeni v roce 2019 se tykalo zachazeni s postovnimi zasilkami
v rozporu s § 7 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach, kdy v tomto pripadé bylo zaroven prokdzano poruseni
postovniho tajemstvi podle § 16 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach.
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Zbyvajici pravomocné ukoncena iizeni byla zahajena v predchozich letech. Jejich predmétem bylo nejcas-
t&ji neplnéni zdkonné povinnosti Ceské posty uéinit kazdy pracovni den alespon jedno dod4ni na adresu kazdé
fyzické ¢i pravnické osoby, nakladani s postovni zasilkou zptisobem, ktery neni soucasti poskytovani postovni
sluzby a vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci. Jedno z téchto spravnich rizeni se tykalo 1 nezajis-
téni dostupnosti post.

5.3 Spory souvisejici s umoZnénim pristupu k prokiim postouvni infrastruktury

Drzitel postovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach povinen transparentnim a nediskriminac-
nim zpusobem na zdkladé pisemné smlouvy umoznit pristup ostatnim provozovatelim k prvkam postovni
infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury (dale téz ,postovni
infrastruktura®). Postovni infrastruktura zahrnuje datab4azi adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali
o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, postovni prihradky, dodavaci
schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach.

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluzeb byl drzitel postovni licence jiz v predchozich
letech osloven ke spolupraci v oblasti pristupu k postovni infrastrukture nékolika podnikatelskymi subjekty.
S jednim podnikatelskym subjektem drzitel postovni licence uzavrel jiz v roce 2015 smlouvu o pristupu ve
znéni pravomocného rozhodnuti Utadu, s dodatkem z roku 2017, opét ve znéni rozhodnuti Utadu, kterou byla
mezi nimi upravena vzajemna prava a povinnosti véetné ceny za pristup. Smlouvu o pristupu s obsahem pod-
le obou pravomocnych rozhodnuti Uradu drzitel postovni licence uzavrel v roce 2016, opét ve znéni dodatku
z roku 2017, i s dalsim podnikatelskym subjektem. Smlouvy o pristupu s obsahem reflektujicim pravomocna
rozhodnuti Uradu drzitel postovni licence nasledné vyuzil pii vytvoreni referenéni nabidky zverejnéné na jeho
webovych strankach. V roce 2019 drzitel postovni licence z vlastniho rozhodnuti zménil zverejnénou referencni
nabidku a oba podnikatelské subjekty oslovil s navrhem zmén ptuvodnich smluv o pristupu ve smyslu nové
zverejnéné referencéni nabidky. Z divodu nedosazeni dohody o nové navrzeném obsahu vzajemnych prav a po-
vinnosti byla u Uradu na navrh drzitele postovni licence zahdjena v rijnu 2019 dvé spravni rizeni o reseni sporu
podle § 34 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach ve spojeni s § 141 spravniho rddu. Oba podnikatelské subjekty
jsou v postaveni odpurce.

V obou spravnich rizenich do konce roku 2019 nebylo vyddno rozhodnuti s tim, ze neuplynula lhtita k jeho
vydani stanovenda v § 34 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach.

Pravomocné rozhodnuti vydana ve spravnich rizenich vedenych podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach
ve vécech sport o pristup k postovni infrastrukture Urad uvef'e;jfluje v souladu s § 34 odst. 5 zdkona o postov-
nich sluzbéach v Postovnim véstniku a na webovych strankédch Uradu.

6 Ceny zakladnich sluzeb

Cesk4 posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbéch poskytovat zakladni sluzby,
které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona
o postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméreného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o postovnich sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby)
a § 34a zdkona o postovnich sluzbach (pri cenové regulaci z divodu cenové nedostupnosti zdkladnich sluzeb).

Ceské posta provedla v roce 2019 nékolik zmén cen zdkladnich sluzeb a podminek poskytovani slev z ceny
sluzby. S Gcinnosti od 1. ledna 2019 doslo ke zméné podminek pro poskytovani mnozstevnich slev pro zakazni-
ky vyuzivajici sluzby obycejné, doporucené a cenné psani. Zasadni zménou je diferenciace slev pro ,odesilatele®
a ,podavatele®, coz postihlo zejména tzv. sdruzovatele, kteri dosud profitovali z kumulace zasilek jednotlivych
odesilateld bez jejich dalsiho zpracovani. V novém systému jsou slevy stanovovany pro kazdého jednotlivého
odesilatele zvlast. Nové byly stanoveny vyse mnozstevnich slev z rocniho obratu pro odesilatele za obycejné
psani, pohybuji se v zavislosti na obratu od 1 % az do 19,50 %. Zruseny byly mnozstevni slevy z ro¢niho obratu
pro sluzby obycejny a cenny balik a doporuceny balicek.

Ceska posta oznamila Uradu v zdkonné lhiité podle § 33 odst. 9 zdkona o postovnich sluzbach, ze s Gi¢in-
nosti od 1. tnora 2019 chystd zdrazit nékteré postovni sluzby zatazené do kategorie zdkladnich sluzeb. Ceské
posta zdrazuje své zakladni sluzby v ramci své povinnosti podle § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbéach po-
skytovat tyto sluzby za nakladové orientované ceny.

Jednotkové naklady za poskytovani zdkladnich sluzeb Ceské posté rostou z déivodt dlouhodobého pokle-
su poptavky po téchto sluzbach zapri¢inéné predevsim substituci tiSténé korespondence sluzbami elektronic-
kych komunikaci. Celkové naklady Ceské posty jsou véak do znaéné miry fixni (dané napt. rozsahem stavajici
pobockové sité), a proto jednotkové naklady, po rozpocitani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb,
rostou.



https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
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Ceny obycejnych zasilek do zahranici

Od prosince 2018 se verejnost mohla seznamit s novymi cenami, a to na vsech provozovnach a téz na webu
Ceské posty. V tabulkach nize jsou uvedeny ptvodni ceny platné do 31. ledna 2019 a nové ceny u nékterych
vybranych zakladnich sluzeb, u kterych doslo k 1. tnoru 2019 ke zméné. Kromé toho byly sjednoceny ceny
zékladnich sluzeb pro uzivatele vyplatnich stroji pri ihradé cen kreditem a pro zdkazniky hybridni posty.
Vyznamnou zménou bylo zdrazeni obyc¢ejnych zasilek, doporucenych a cennych psani, obycéejnych a doporuce-
nych tiskovinovych pytld do zahranici ve vSech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro vsechny destinace.
Za mezinarodni odpovédku predlozenou k vyméné vydala Ceska posta postovni znamky v hodnoté 45 K¢, tedy
o 4 K¢ vice nez drive.

O 3 Ké zdrazila Ceské posta postovni poukazy hotovost — ucet (postovni poukdzky A) a tucet — hotovost
(postovni poukézky B). O 5 Ké pak Ceska posta zdrazila poukazy hotovost — hotovost (postovni poukazka C a D).

Cena do Cena od Cena do Cena od Cena do Cena od
31. ledna 1. nora 31. ledna 1. nora 31. ledna 1. nora
2019 (za ks) | 2019 (za ks) | 2019 (za ks) | 2019 (za ks) | 2019 (za ks) | 2019 (za ks)
Obycejna zasilka do zahranic¢i
, . ., Mimoevropské zemé — Mimoevropské zemé —
Evropské zemé — prioritni SR .
prioritni ekonomicka
do 50 g vcetneé 35 K¢ 39 K¢ 41 K¢ 45 Keé 35 K¢ 39 K¢
do 100 g vcetné 53 K¢ 58 K¢ 59 K¢ 65 K¢ 53 K¢ 58 K¢
do 250 g vcetné 91 K¢ 100 K¢ 110 K¢ 121 K¢ 91 K¢ 100 K¢
do 500 g vcetné 129 K¢ 142 K¢ 175 K¢ 193 K¢ 129 K¢ 142 K¢
do 1 kg véetné 217 K¢ 239 K¢ 305 K¢ 336 K¢ 217 K¢ 239 K¢
do 2 kg véetné 371 Ké 408 K¢ 536 K¢ 590 K¢ 371 K¢ 408 K¢

Ceny doporucenych zasilek do zahraniéci

Cena do 31. ledna
2019 (za ks)

Cena od 1. iinora
2019 (za ks)

Cena do 31. ledna
2019 (za ks)

Cena od 1. inora
2019 (za ks)

Doporucena zasilka do zahranici

Evropské zemé — prioritni

Mimoevropské zemé — prioritni

do 50 g vcetne 85 K¢ 98 K¢ 90 K¢ 104 K¢
do 100 g véetné 109 K¢ 125 K¢ 116 K¢ 133 K¢
do 250 g véetné 147 K¢ 169 K¢ 165 K¢ 190 K¢
do 500 g véetné 184 K¢ 212 K¢ 230 K¢ 265 ké
do 1 kg véetné 272 K¢ 313 K¢ 361 K¢ 415 K¢
do 2 kg véetné 426 K¢ 490 K¢ 592 Ké 681 K¢
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Ceny cennych psani do zahraniéi

Cena do 31. ledna
2019 (za ks)

Cena od 1. inora | Cena do 31. ledna
2019 (za ks) 2019 (za ks)

Cena od 1. anora
2019 (za ks)

Cenné psani do zahranié¢i

Evropské zemé — prioritni

Mimoevropské zemé — prioritni

do 50 g véetneé 112 K¢ 129 K¢ 118 K¢ 136 K¢
do 100 g vcetné 141 K¢ 162 K¢ 147 K¢ 169 K¢
do 250 g véetné 179 K¢ 206 K¢ 197 K¢ 227 K¢
do 500 g vcetné 216 K¢ 249 K¢ 263 K¢ 303 K¢
do 1 kg véetné 304 K¢ 350 K¢ 393 K¢ 452 K¢
do 2 kg véetné 458 K¢ 527 K¢ 624 K¢ 718 K¢

S Géinnosti od 1. biezna 2019 pristoupila Ceskd posta k zdsadni zméné zpiisobu vypoétu ceny postovni
sluzby u vSech balikt vnitfniho styku a téz u doporuceného balicku z oblasti sluzby doporucenych zasilek. Na-
misto obvyklého a dosud pouzivaného vazeni postovnich zdsilek je nyni rozhodujicim kritériem velikost nejdelsi
strany zasilky. Zména je dle Ceské posty motivovana zejména potiebou zvysit podil zasilek vhodnych pro stroj-
ni tridéni, a tak snizit naklady na jejich zpracovani. Vyse puvodnich a novych cen sluzby pro jednotlivé druhy
postovnich zasilek z oblasti zakladnich sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce.

Ceny postovnich zasilek vétSich rozméra

Sluzba Cena do 28. inora 2019 Cena od 1. birezna 2019
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporuceny balicek
Doporuceny bali¢ek do 500 g 74
Doporuceny balicek do 1000 g 79
Doporuceny balicek do 2000 g 83
Doporuceny balicek S (do 35 cm) 99
Doporuceny balicek M (do 50 cm) 119
Doporuceny balicek L (do 60 cm) 169
Obycejny balik
Obycejny balik do 2 kg 74
Obycejny balik do 5 kg 81
Obyc¢ejny balik do 10 kg 95
Obycejny balik S (do 35 cm) 89
Obycéejny balik M (do 50 cm) 119
Obycejny balik L (do 100 cm) 169
Obycéejny balik XL (do 240 cm) 319




astka 7/2020 Postovni véstnik strana 46 |

Slusba Cena do 28. anora 2019 Cena od 1. birezna 2019
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Cenny balik
Cenny balik do 2 kg 110
Cenny balik do 5 kg 120
Cenny balik do 10 kg 140
Cenny balik S (do 35 cm) 129
Cenny balik M (do 50 cm) 159
Cenny balik L (do 100 cm) 209
Cenny balik XL (do 240 cm) 359

Zavedeny byly i nékteré nové priplatky a slevy. Za zminku stoji zejména priplatek ,Nestandard“ ve vysi
16 K¢ pro postovni zasilky jiného tvaru nez pravidelného kvadru nebo krychle, nezabalené do pevného obalu,
nebo zabalené v ¢erném obalu. Slevu ve vysi 8 K¢ ziska odesilatel, ktery preda podaci data elektronicky.

Novy systém stanoveni cen ¢asti postovnich zésilek znamena v nékterych pripadech zdrazeni poskytova-
nych sluzeb, nejvyraznéji v pripadé doporuc¢eného balicku, u kterého se postovné zvysilo v urcitych pripadech
na vice nez dvojnasobek, u mnohych zasilek se vsak ceny sluzby naopak snizily. Tyka se to zejména malych
tézkych zasilek (Srouby, matice, zelezarské zbozi). Rozdily v cenach postovni sluzby Cenny balik jsou znézor-
nény v nasledujici tabulce.

Srovnani starych a novych cen Cenného baliku

S M L XL
Maximalni délka strany baliku po zméné od 1. 3. 2019
Hmotnost
balikt
do 35 cm do 50 cm do 100 cm! do 100 cm? do 240 cm? do 240 cm*

2 kg

5 kg

10 kg

w

Soucet tti stran do 240 cm.

Soucet t¥i stran nad 240 cm, v tomto pripadé byl do 28. 2. 2019 za zéasilky, jejichz soucet tii stran presahl 240 cm, vybiran priplatek ,Neskladné®“ ve
vysi 120 K¢.

Délka nejdelsi strany do 180 cm podle podminek do 28. 2 2019.

Délka nejdelsi strany nad 180 cm, v tomto pripadé byl do 28. 2. 2019 za z4silky, jejichz jedna strana presdhla 180 cm, vybiran priplatek ,Neskladné®
ve vysi 120 K¢é.
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Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2014-2019 zobrazuji nize uvedena tabul-
ka a graf.
Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2014-2019
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Obycejna zasilka do 50 g 13 13 16 16 19 19
Doporucena zasilka do 50g 29 34 38 38 44 44
Obycejna zasilka do 2kg 52 74 74 74 74 89
Cenny balik do 2kg 73 100 100 110 110 129
Dodejka 10 15 15 15 15 15
Dodani do vlastnich rukou 8 8 8 8 10 10
Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2014-2019
140
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80 /
C C
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” ~r "~ @ o
 — ® = e o .
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
==g==Dodejka ==g@==Dodani do vlastnich rukou Obycejna zésilka do 50 g[1]
Doporucena zasilka do 50 g ==@=Obycejnd zasilkado 2 kg  ==@==Cenny balik do 2 kg
Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahrani¢i a hodnoty z tabulky
nasledné zobrazuje i graf.
Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahrani¢i v obdobi 2014-2019
(Ké/ks k 31. 12, prislusného roku)
Druh sluzby 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Obycejna zasilka do Evropy do 50 g 25 25 27 32 35 39
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — prioritni 30 30 32 37 41 45
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — ekonomické 25 25 27 32 35 39
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéni v obdobi 2014-2019
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B Obycejnd zdsilka do Evropy do 50 g B Obycejna zdsilka mimo Evropudo 50 g —prioritni B Obycejna zasilka mimo Evropudo 50 g —ekonomickd

S tcinnosti od 1. ¢ervna 2019 zvysila Cesk4 posta cenu za sluzbu jednorazova zména mista dodani (dosil-
ka) obsazenou do tohoto dne v cené nize uvedenych sluzeb, a to o 10 K¢ u zdkladnich vnitrostatnich postovnich
sluzeb s obchodnimi nazvy doporucené psani a cenné psani, pri zadosti uplatnéné prostrednictvim aplikace
zména doruceni online, o 25 K¢ u zakladnich vnitrostatnich postovnich sluzeb s obchodnimi nazvy doporucené
psani a cenné psani a u zakladnich zahranicnich postovnich sluzeb doporucena zasilka, doporuceny aerogram,
doporudeny tiskovinovy pytel a cenné psani, pokud je zadost uplatnéna jinym zptsobem. Urad vsak od Ceské
posty, coby drzitele postovni licence, zakonem o postovnich sluzbach vyzadované pisemné oznameni alespon 90
dni prede dnem, od kterého hodl4a cenu zvysit, o zvysSeni cen vyse uvedenych zdkladnich sluzeb neobdrzel, a za-
héjil proto spravni rizeni o ulozeni pokuty za spachani prestupku, které do konce roku 2019 nebylo ukonceno.

Urad vyhodnotil nartst cen, ke kterému v roce 2019 doslo, a dospél k zavéru, Ze ceny byly stanoveny jako
nakladové orientované a cenové dostupné, a splnuji tedy ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich
sluzbach. Urad proto nepiistoupil k regulaci cen podle § 34a zdkona o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové
dostupnosti provedl Utad ve vztahu k vyvoji inflace a pramérné mzdy a k mezindrodnimu srovnani cen postov-
nich sluzeb. Tyto zavéry pak potvrdil i spotrebitelsky prizkum cenové dostupnosti vybranych zakladnich slu-
zeb provedeny v zavéru roku 2019. K analyze a hodnoceni cenové dostupnosti zdkladnich sluzeb podle danych
kritérii slouzi metodika zverejnénd na webu Utadu.



http://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
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7 Financovani zakladnich sluzeb — ihrada ¢istych naklada

Dne 30. srpna 2019 nabyla G¢innosti novela zdkona o postovnich sluzbach, ktera umoznila provedeni thrady
¢istych ndkladd za roky 2013 a 2014 ve vysi 800 000 000 K¢ za oba roky, a to ve dvou spldtkach: 500 000 000 K¢
v roce 2019 a 300 000 000 K¢ v roce 2020. Prvni splatka byla Ceské posté vyplacena v zari 2019, druh4 byla
vyplacena k 1. breznu 2020.

Dne 30. srpna 2019 podala Cesk4 posta zadost o dhradu ¢istych naklada predstavujicich nespravedlivou
finanéni z4téZ za rok 2018 v maximalni mozné vysi 1 500 000 000 Ké. Celkové &isté naklady za rok 2019 Ceské
posta vycislila ve vysi 2 711 845 862 K¢. Cisté naklady na sit provozoven byly vycisleny ve vysi 1 452 972 061 K¢,
na dorucovaci sit ve vysi 1 247 646 718 K¢ a Cisté naklady na podparné procesy vyvolané povinnosti posky-
tovat zakladni sluzby byly vycisleny ve vysi 26 074 775 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi
85 243 182 K¢ a narok na priméreny zisk ve vysi 70 395 489 K¢.

Urad po obdrzeni zadosti zahajil spravni rizeni, ve kterém ovéruje spravnost a tplnost vsech predloze-
nych podklada, soulad vypoctu se zdkonem o postovnich sluzbach a s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sb.

Soucasné Urad vede, prostrednictvim Ufadu pro ochranu hospoda¥ské soutéze, pred Evropskou komisi ¥i-
zeni ve véci verejné podpory, jehoz predmétem je dhrada ¢istych naklada za obdobi 2018-2022 drziteli postovni
licence. Po prenotifika¢nim jedndni byla dne 28. ledna 2020 formdalné zah4jena notifikace thrady cistych na-
klada za poskytovani zakladnich postovnich sluzeb Ceskou postou v obdobi let 2018-2022 u Evropské komise.

Jak vyplyva z § 34e odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach, v pripadé, ze je rizeni o financovani ¢istych
naklada predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz vedeno pred Evropskou komisi ve véci verejné podpo-
ry, povazuje se toto rizeni za rizeni o predbézné otdzce podle spravniho radu a do ukonceni tohoto rizeni neni
mozné vydat rozhodnuti o ¢istych nakladech za zaétovaci obdobi roku 2018. Rizeni o zadosti o thradu &istych
nékladua za rok 2018 bylo tedy preruseno. K vydani rozhodnuti a ithradé ¢istych nakladd dojde az po ukonceni
rizeni pred Evropskou komisi.

8 Zavér

Ceska4 posta je jako drzitel postovni licence povinna zajistit véeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb. Zakladni
sluzby musi poskytovat v souladu s potrebami verejnosti, ve stanovené kvalité, za dostupné ceny a kazdy pra-
covni den. Ve vyjimeénych piipadech viak Ceska posta dodasné nemusi své povinnosti plnit, a to podle ustano-
veni § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

Po souhrnném zhodnoceni vsech zjisténi fJi‘adg lze zkonstatovat, Ze az na konkrétni jednotlivé nedo-
statky uvedené v prislusnych kapitolach této zpravy Ceska posta v celku své zakonné povinnosti vyplyvajici ji
z udélené postovni licence v roce 2019 prubézné plnila.

Zaveéry Uradu vychazi predevsim z kontrolni a dohledové ¢innosti, ostatni uredni ¢innosti, ze statistik
a z povinné uverejnovanych udaju Ceskou postou. Déle jsou shrnuta hlavni zjisténi Uradu.

Obdobné jako v predchozich letech pokracuje trend poklesu objemu prepravenych postovnich zasilek
v ramci zakladnich sluzeb, i celého trhu postovnich sluzeb. Oproti roku 2018 tento pokles predstavuje 8,59 %
a je zpusoben zejména velkym tbytkem pocétu prepravenych listovnich zésilek.

7Z vysledkti dohledu vyplyva, ze i pies kratkodobé uzavirky nékterych post zajistila Cesk4 posta dostup-
nost zakladnich sluzeb v roce 2019 v souladu se zakonem o postovnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb.
Ceska4 posta je povinna udrzovat svou sit v minimalnim poétu 8 200 provozoven. Pribézné optimalizuje svou sit
provozoven a prevadi je na zakladé smlouvy na treti osoby s ozna¢enim posta Partner.

Pocet pristupovych bodu postovni sité dlouhodobé ztstava stabilni. Pokud dochézi ke zménam, jedna se
pouze o jednotky provozoven. Obsluzna mista slouzi jak k podani postovnich zasilek, tak i k jejich dodavani
v pripadé, Ze pokus o doddni v misté adresy adresata byl nedspésny. Z tohoto divodu Urad sleduje, zda doba
docasné uzavienych post neni neimérné dlouha. Ve vice nez 72 % vsech uzavreni post byla posta uzavrena
5 a méné pracovnich dnt. Urad shledal dtvody vedouci k uzavreni post relevantnimi.
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Rychlost dodéani zakladni sluzby obycejné zasilky do 50 g do druhého pracovniho dne ode dne podani je
jedinym meéritelnym kvalitativnim ukazatelem se stanovenym vysledkem nejméné 92 %. Ten Ceska posta za
cely rok 2019 splnila a prekrocila nad predepsanou troven o 0,76 procentniho bodu.

Pocet podani tykajicich se nespokojenosti pii poskytovani zakladni sluzby, ktery zakaznici Ceské posty
uplatnili primo u Utadu, byl oproti predchazejicimu roku nizsi o 16,45 %. Pocet podani, jez se tykaji kvality
dodavani postovnich zasilek, stoupl o0 4,61 % (viz tabulka v kapitole 4).

5 Uzivatelé Ceské posty stdle ve vétsi mire vyuzivaji moznosti podani namitky proti vyrizeni reklamace
Ceskou postou u zdkladnich sluzeb. V roce 2019 se na Urad obratilo o 75 % nespokojenych zakaznikl vice nez
v roce 2018.

V ramci dohledu Urad v pribéhu roku 2019 registroval problémy na strané Ceské posty p#i plnéni povin-
nosti uc¢init kazdy pracovnl den alespon jedno dodéani na adresu. Neplnéni stanovenych podminek pri dodavani
postovnich zasilek Urad povazuje za nejzavaznéjsi pochybeni Ceské posty. Ve velké vétsing jde o nedostatky,
které se vyskytuji opakované, anebo dokonce soustavné. Na tuto oblast proto Urad zaméril svou pozornost pri
zvyseném poctu kontrolnich akei, které prokazaly ¢etna pochybeni. Zjisténé nedostatky Urad s Ceskou postou
resi a bude déle resit v rdamci svych kompetenci (podrobnéji kapitola 4, resp. ¢ast 4.2).

Urad na zdkladé vysledkt dohledu zah4jil s Ceskou postou 52 spravnich ¥izeni o prestupku za porugovani
jejich pravnich povinnosti; zatim nebyla vSechna pravomocné skonéena. Béhem roku 2019 Urad pravomocné
ukoncil 69 spravnich fizeni, v nichz ulozil pokuty v celkové vysi 576 698 K¢ za prestupky podle § 37a zakona
o postovnich sluzbach nebo podle § 24 zakona o ochrané spotiebitele. Cast z téchto rizeni byla zahajena v pred-
chozich letech, v jednom z nich byla Ceské posté ulozena pokuta pres 500 000 K¢ za poruseni povinnosti drzitele
postovni licence zajistit dostupnost post na celém tizemi Ceské republiky.

Vyznamné v roce 2019 vzrostla cena velké ¢asti zakladnich sluzeb s i¢innosti od 1. Ginora, a to nejen vni-
trostatnich, ale 1 do zahranici ve vSech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro véechny destinace. Kromé toho
byly sjednoceny ceny zékladnich sluzeb pro uzivatele vyplatnich stroju pri thradé cen kreditem a pro zdkaz-
niky hybridni posty. S Géinnosti od 1. biezna 2019 p¥istoupila Ceské posta k zdsadni zméné zptisobu vypoétu
ceny postovni sluzby u vSech vnitrostatnich balikt a téz u doporuc¢eného balicku. Namisto obvyklého a dosud
pouzivaného vazeni postovnich zésilek je nyni rozhodujicim kritériem velikost nejdelsi strany postovni zasilky.
0d 1. dervna 2019 zavedla Cesk4 posta cenu za sluzbu jednordzova zména mista dodani (dosilka) do té doby
obsazenou v cené sluzeb.

Z nékterych kapitol zpravy a jejich zavéru je ziejmé, ze nespokojenost zdkaznika Ceské posty s poskyto-
vanim nékterych sluzeb pretrvavala i v roce 2019. Jednalo se predevsim o nekvalitni dodavani postovni zasilek,
zejména balikt. Nespokojenost zakaznika v oblasti dodavani balikt je nejvyraznéjsi, jak vyplyva i z ohlastu
v médiich a na socidlnich sitich. Problémy s dodavanim pocituji zakaznici nejen v oblasti zakladnich sluzeb, ale
1 v ramci komercnich sluzeb.

Urad konstatuje, Ze néktera pochybeni Ceské posty pii plnéni svych povinnosti jako drzitele postovni
licence pretrvavala. Urad bude proto i v nasledujicim obdobi priibézné dohlizet na ¢innost Ceské posty a kon-
trolovat povinnosti, zejména v oblastech kritizovanych verejnosti, vysledky vyhodnocovat a na jejich zakladé
piijimat v rdmeci svych kompetenci pfislugné opatieni vedouci ke zlep$eni spokojenosti zakaznikt Ceské posty.

Praha 23. ¢ervna 2020

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v. r.
5 predsedkyné Rady
Ceského telekomunikac¢niho uradu
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