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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho tiadu

Podle § 37 odst. 3 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakont: (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisti, Cesky telekomunikacni tirad nejméné jednou rocéné vhodnym zpiisobem
zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych drZiteli pos-
tovni licence.

24. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZzenych drziteli postovni licence Ceské posts, s.p.
za rok 2016

1 Uvod

Cesky telekomunikaé¢ni urad (ddle jen ,,Urad“) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zédkona ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbéch a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisu a s po-
zadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvysovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES
(dale jen ,,Smérnice®) zveiejiiuje zpravu o vysledcich dohledu na drzitele postovni licence, kterd byla udélena
na obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2017 Ceské posté, s.p. (dale jen ,,Ceska posta“).

Rozhodnuti o udéleni postovni licence ze dne 22. tinora 2013 Urad uverejnil v Postovnim véstniku ¢. 3/2013
ze dne 14. bfezna 2013 a na svych webovych strankdch. Zakladni povinnosti Ceské posty je podle tohoto rozhod-
nuti zajistit na celém tizemi Ceské republiky vieobecnou dostupnost zdkladni sluzby dod4ni postovnich zasilek
do 2kg, dodani postovnich balikti do 10kg, dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, dodani doporucenych
zésilek, bezuplatné dodani postovnich zasilek do 7kg pro nevidomé osoby a sluzeb, které musi byt zajistény
na zékladé zavazka vyplyvajicich z élenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii. Zakladni sluzby musi byt
poskytovany kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podéni a dédle alespon
jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby a zptusobem, ktery odpovida pozadavkim aredniho
dorucovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho predpisu. V této souvislosti uklada drziteli postovni licence
zakon o postovnich sluzbach nad ramec povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb,
1 dalsi specifické povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti uvadi ze-
jména § 33 zakona o postovnich sluzbach.



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://www.ctu.cz/aktuality/postovni-vestnik/archiv-starsich-cisel/rok-2013.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
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Obdobné jako v predchozich letech vychazeji podklady pro Souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti ulo-
zenych drziteli postovni licence Ceské posteé, s.p. za rok 2016 z vysledk dohledu Uradu, z provadénych kon-
trol, z poznatkil pii vytrizovani podani zdkazniki Ceské posty a z prezkumu provedeného podle § 37 odst. 4
zakona o postovnich sluzbach a dokonceného v prosinci 2016. Pravni Gprava pro poskytovani zakladnich sluzeb

2 Pravni aprava poskytovani zakladnich sluzeb

Trh postovnich sluzeb je plné liberalizovan od 1. ledna 2013 zdkonem ¢. 221/2012 Sb. s jedinou vyjimkou, a tou
je sluzba dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem. Tuto sluzbu muaze provozovat podle § 20 za-
kona o postovnich sluzbach pouze drzitel postovni licence, ktery ma tuto sluzbu vyslovné uvedenou v postovni
licenci.

Drzitel postovni licence je povinen poskytovat zakladni sluzby. Jejich vycet a pozadavky na jejich posky-
tovani jsou uvedeny v § 3 zakona o postovnich sluzbach.

Dnem 1. ledna 2016 nabyly tG¢innosti dvé novely zdkona o postovnich sluzbach (zédkon ¢. 319/2015 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postovnich
sluzbéach), ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
su, a zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zakony). Prvni z nich zménila dosavadni zptsob financovani cistych naklad predsta-
vujicich nespravedlivou finanéni zatéz vzniklych pri poskytovani zakladnich sluzeb, které jsou nové hrazeny ze
statniho rozpoctu, a zavedla povinnost drzitele postovni licence zverejnit referencéni nabidku na sluzbu pristupu
k postovni infrastrukture. Druhé novela prinesla ipravy v oblasti mimosoudniho reseni spottrebitelskych spo-
rl, tedy véetné sport vzniklych mezi drzitelem postovni licence a jeho zdkaznikem (spottebitelem) v souvislosti
s poskytovanim zakladnich sluzeb.

Blizsi vymezeni zakladnich sluzeb je obsazeno ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jed-
notlivych zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
¢. 203/2016 Sb. Vyhlaska obsahuje v navaznosti na vyse zminéné ustanoveni zdkona o postovnich sluzbach
1 minimalni pozadavky zejména na dostupnost postovnich sluzeb, dale urcuje vyjimecné pripady, kdy drzitel
postovni licence neni povinen ucinit pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese, stanovi
pozadavek na rychlost prepravy obycejnych zasilek o hmotnosti do 50 g a pozadavky na poskytovani informaci
uzivatelim zakladnich sluzeb.

S Gcinnosti od 1. ledna 2016 stanovi narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poc¢tu provo-
zoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, minimalni pocet provozoven ve vysi 3 200.

I v souvislosti s vydanim tohoto narizeni vlady doslo k vydani vyhlasky ¢. 203/2016 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 464/2012 Sh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich po-
zadavkl na jejich poskytovani, téinné od 1. cervence 2016. Tato vyhlaska uvadi do souladu kritéria dostupnosti
a hustoty post s pozadavkem danym narizenim vlady ¢. 178/2015 Sb. Dale tato vyhlaska upravuje technickou
specifikaci zakladni sluzby bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby v souladu se
znénim Akt Svétové postovni unie schvalenych na kongresu Svétové postovni unie v ¥ijnu 2012 a rovnéz obsa-
huje dalsi zmény legislativné technického charakteru.

Legislativni ramec byl v roce 2016 kromé zédkona o postovnich sluzbach, narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb.
a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. tvoren i dal$imi 4 vyhlaskami:

+ vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uverejnéni informaci o vysledcich posky-
tovani a zajistovani zdkladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality;

+ vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulare ozndmeni podnikani v oblasti postovnich sluzeb;
+ vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zptusobu vedeni oddélené evidence nakladt a vynosta drzitele postovni licence;

- vyhl4ska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gradu pii vypoétu ¢istych ndkladd
na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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3 Vyvoj na trhu zakladnich sluzeb v obdobi 2013 — 2015

Podminky pro provozovani postovnich sluzeb jsou od roku 2013, kdy byla dokoncena liberalizace trhu postov-
nich sluzeb s vyjimkou sluzby dodéani penézni ¢astky postovnim poukazem, pro vsechny provozovatele postov-
nich sluzeb transparentni, rovné a nediskriminujici. Vyvoj postovniho trhu se lisi ve dvou hlavnich segmentech,
kterymi jsou segment tzv. listovnich zdsilek a segment balikt. Ani v roce 2016 Urad nezaznamenal prakticky
zadny zasadni rozvoj konkurence v celé oblasti zakladnich sluzeb s vyjimkou postovnich sluzeb srovnatelnych
se zakladni sluzbou cenny balik. Jednim z dvodd, pro¢ nedochézi k rozvoji konkurence praveé u zakladnich slu-
zeb, mohou byt vysoké naklady na zajisténi postovni sité pokryvajici celé izemi Ceské republiky v poc¢tu 3 200
provozoven podle pozadavku narizeni vlady ¢. 178/2015 Sh.

Dale v oblasti tzv. listovnich zasilek (postovni zasilky do 2kg, doporucené zasilky do 2kg, postovni zasilky
pro nevidomé osoby), a to nejen u sluzeb zakladnich, pokracuje dlouhodoby pokles poptavky, a v jeho dasledku
1 pokles objemu prepravy, coz je zpusobeno mimo jiné stale silnéji se projevujicim nahrazovanim sluzbami elek-
tronickych komunikaci. Klesajici objem prepravy postovnich zasilek v ramci tohoto segmentu postovniho trhu
muze byt demotivujicim faktorem odrazujicim pripadné nové provozovatele od vstupu na tento trh.

Na trhu listovnich zdsilek méla Ceské posta v roce 2014 trzni podil 97,15%, v roce 2015 tento podil nevy-
razné poklesl na hodnotu 96,73 %, stejné jako v roce 2016, kdy podil Ceské posty ¢inil 96,14 %. Jedn4 se o podil
na poctu podanych obycejnych a doporucenych zasilek vnitrostatnich nebo prepravovanych do zahranici.

Rozdilné se vyviji konkurence v segmentu balikti u zédkladnich a komeréné poskytovanych sluzeb. Pocet
balikt v ramei zakladnich sluzeb (postovni baliky do 10kg, cenné zasilky do 10kg) prepravenych Ceskou postou
v obdobi 2013—2016 zaznamenal vyrazny pokles. V tomto pripadé vSak neni divodem celkovy pokles poctu pre-
pravenych balikt, nebot ten na rozdil od listovnich zésilek zaznamenava trvaly rust s rozvojem elektronického
obchodu. Vliv na snizeni po¢tu prepravenych balik v rdmci zdkladnich sluzeb mé zejména vyuzivani jinych
komercéné poskytovanych postovnich sluzeb, pripadné expresnich zasilkovych sluzeb nabizenych jinymi provo-
zovateli i samotnou Ceskou postou nebo sluzeb kuryrnich. O tyto obdobné sluzby je ze strany uzivateld vétsi
zajem nez o zakladni sluzby.

V souctu vsech typt prepravenych postovnich zasilek, a to jak v rameci sluzeb zakladnich, tak nabizenych
komercné, jejich pocet klesa. Pokles poctu listovnich zasilek nevyrovnava ani narast prepravy balikt a expres-
nich zasilek souvisejici s nartstem obliby nakupovani zbozi pres internet.

Situace v Ceské republice neni nijak vyjimecnd. Pokles objemu prepravy vsech postovnich zasilek v ramci
celé Evropy je patrny 1 ze zpravy Zakladni ukazatele pro sledovani evropského postovniho trhu, kterou vypra-
covala ERGP (European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regula¢nich orgdnt pro
postovni sluzby). Jednim z ukazatel zverejnénych v této zpraveé je 1 zména objemu prepravenych postovnich
zasilek mezi roky 2013-2015 vyjadirena v procentech.

Prumérna ro¢ni zména pocétu prepravenych postovnich zasilek v evropskych statech (2013 — 2015)

Zdroj: ERGP
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4 Prezkum v oblasti poStovnich sluzeb podle § 37 odst. 4 zakona o poStovnich sluzbach

Rok 2016 byl predposlednim rokem platnosti stavajici postovni licence udélené na zakladé rozhodnuti Uradu
&. CTU-562/2013-610/1V. vyt. ze dne 22. tnora 2013 Ceské posts. Urad v této souvislosti zah4jil v dubnu 2016
podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach prezkum trovné kvality a zptisobu poskytovani a zajistovani
zdkladnich sluzeb a jejich vieobecné dostupnosti na celém tizemi Ceské republiky podle zakladnich kvalitativ-
nich pozadavkl a prezkum nutnosti ulozeni povinnosti poskytovat a zajistovat zdkladni sluzby.

Urad shromazdil informace o postovnich sluzbach poskytovanych jednotlivymi provozovateli z formulére
ozndmeni podnikdni, systému elektronického sbéru dat a vefejné dostupnych zdroji. Zaroven Utad oslovil
za Ucelem ziskani dalsich informaci o poskytovani jednotlivych zdkladnich sluzeb stavajiciho drzitele postovni
licence a ostatni provozovatele postovnich sluzeb.

P¥i hodnoceni Utad priradil vsechny jednotlivé komercéné poskytované postovni sluzby k té zakladni sluz-
bé, ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizsi, a posuzoval, zda tyto komeréni sluzby naplnuji technickou
specifikaci (napr. rozsah odpovédnosti, rozméry a hmotnost postovni zasilky) v plném rozsahu. Samostatné
Urad hodnotil, zda je mozné tyto postovni sluzby s ohledem na dostupnost jejich cen povazovat za srovnatelné
se zakladnimi sluzbami.

N4sledné Urad porovnal tyto vybrané sluzby s pozadavky na zpusob poskytovani a s kvalitativnimi poza-
davky vyplyvajicimi ze zakona o postovnich sluzbach, vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. a narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb.
a posuzoval, zda mohou byt tyto komeréné poskytované sluzby vyuzity jednotlivymi uzivateli jako alternativa
za danou zakladni sluzbu.

Jednim z podkladii pro prezkum byl i prazkum verejného minéni miry spokojenosti a ndzoru uzivatel
postovnich sluzeb na Groven kvality, rozsah a dostupnost postovnich sluzeb na tizemi Ceské republiky (d4le jen
,prazkum®).

Dotaznikové Setieni v rozsahu 30 otazek pro fyzické a 28 otazek pro pravnické osoby uskutecnila na za-
kladeé vysledkt vybérového rizeni spolecnost Inboox CZ, s.r.o.

Utad v ramci prezkumu zpracoval informace, pripominky a podnéty, které obdrzel z prizkumu 1 od oslo-
venych subjektd a jez se tykaly dostupnosti a kvality komeréné poskytovanych postovnich sluzeb a v pripadé
postovnich poukazt také poskytovanych obdobnych sluzeb v oblasti platebniho styku. Na zakladé analyzy do-
stupnych informaci vydal dokument Prezkum podle § 37 odst. 4 zdkona o postovnich sluzbach, ve kterém dospél
k zaveéru, ze je treba ulozit jako povinnost poskytovat a zajistovat vsechny zakladni sluzby, tedy ve stejném
rozsahu, jako je povinnost ulozené v soucasné dobé.

Na zdkladé vysledkt prezkumu nasledné Utad zvetejnil odivodnény Zamér takovou povinnost ulozit
na celém tzemi statu spolu s dokumentem k prezkumu. Tim zahajil verejnou konzultaci zaméru ve smyslu § 37
odst. 5 zakona o postovnich sluzbach.

5 Poskytovani zakladnich sluzeb

Ceska posta poskytuje zakladni sluzby v souladu s udélenou postovni licenci na celém tzemi Ceské republiky
a jednou z jejich zakladnich povinnosti je zajistit jejich vSeobecnou dostupnost prostrednictvim obsluznych
mist.

Seznam zakladnich sluzeb poskytovanych povinné Ceskou postou na zakladé ji udélené postovni licence
je dostupny na webovych strankdch Uradu. Tento prehled zahrnuje i obchodni ndzvy postovnich sluzeb, pod
nimiz Ceska posta jednotlivé zakladni sluzby poskytuje.

5.1 Vyvoj poétu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluZeb

Jak je uvedeno v kapitole 3, dlouhodobé klesa objem vsech prepravenych postovnich zasilek. Obdobné i objem
poskytnutych zakladnich sluzeb dlouhodobé klesa. Jednim z diivodii je moznost volby postovni sluzby nabizené
Ceskou postou nad ramec zékladnich sluzeb. Vzhledem k rostoucimu poétu provozovateld na postovnim trhu
mayji zakaznici moznost zvolit si 1 dalsi alternativy zakladnich sluzeb. Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poc¢tu
prepravenych postovnich zasilek v ramci jednotlivych zdkladnich sluzeb. Pro informaci jsou do této tabulky
zahrnuta i data za rok 2012 sledovana v rozdilné strukture, ktera neni vhodna pro grafické zobrazeni.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive/obrazky/prezkumpodless37odst.4zakonaopostovnichsluzbach.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive/obrazky/zamer.pdf
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2012 — 2016) [v tisicich ks]

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2kg

(oby&eingch zasilek) 337 731 291 204 269 901 239 415

Pocet prepravenych postovnich balikt do 10kg

(obyéejnych zésilek) 406 599 1331 964 508 362

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7kg

pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek) 76 62 49 47

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2kg 88418 80 676 79 132 75 617 72 275

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7kg

. . n/a 14 14 14 13
pro nevidomé osoby
Poce/st ?repravenych cennych zasilek do 10kg 6 988 5916 4369 9 854 9 3692
(baliktt)
Pocet prijatych postovnich poukizek 59 722 52 585 46 820 41 873 37 831

Zdroj: Ceskd posta

Vzhledem k rozdilnému vyuzivani jednotlivych zakladnich sluzeb neni z vyse uvedeného grafu zrejmé,
u kterych sluzeb dochazi k nejvétsimu odlivu zakaznikt. Z toho davodu Urad vypracoval prehled, kdy objem
prepravy kazdé sluzby porovnal se stavem v roce 2013 a graficky vyjadril procentni zmény k tomuto obdobi.
7 nize uvedeného grafu je tak zrejmé, ze nejvétsi odliv zaznamenala sluzba dodani postovniho baliku do 10kg
nésledovana sluzbou dodéani cenné zasilky do 10kg.

Vyvoj objemu prepravy postovnich zasilek vzhledem k roku
2013
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V roce 2016 prepravila Ceskd posta pouze 27,2% poltu postovnich balikt do 10 kg a 45,28 % cennych
zasilek do 10kg oproti roku 2013. Razantni pokles objemu téchto zdkladnich sluzeb muze byt zptisoben precho-
dem zakaznikt ke komeréné poskytovanym sluzbam, kdy praveé pro dodani balikt existuji alternativy v podobé
jinych postovnich sluzeb véetné expresnich. Zejména e-shopy nabizeji pro doruceni zbozi svym zdkazniktim
zpravidla jiné nez zakladni sluzby, at uz poskytované Ceskou postou nebo jinymi provozovateli.

U sluzeb, jejichz obsahem je pisemnost (listovni zasilky), dochazi k poklesu zejména diky prechodu k elek-
tronickym forméam komunikace, u nichz stoupé vyuzivani a klesaji ceny za tyto sluzby, jak je patrné mimo jiné
i z Vyroéni zpravy Ceského telekomunikaéniho tiadu za rok 2016. Obdobné dochézi k nahrazovéni postovnich
poukazek sluzbami platebniho styku.

Objem prepravenych doporucenych zasilek do 2kg sice vykazuje urcity pokles, nicméné v porovnani
s ostatnimi zdkladnimi sluzbami ne natolik vyrazny. Jednim z divodu je vyuzivani této sluzby ze strany orga-
nu verejné spravy a dalsich instituci pro dorucovani pisemnosti, kdy je nezbytné mit k dispozici doklad o dodani
postovni zasilky prijemci.

5.2 Dostupnost post a postovnich schranek

Zékladni pozadavky na dostupnost a hustotu post a postovnich schranek upravuje § 14 a 15 vyhlasky
C. 464/2012 Sb. (viz priloha ¢. 1). Tato kritéria jsou stanovena tak, aby na celém tzemi Ceské republiky byla rov-
nomérné zajisténa moznost podani postovnich zasilek. Vyhlaska stanovuje minimalni pozadavky na postovni sit.

Zakladni sluzby nicméné predstavuji pouze ¢ast sluzeb, které jsou na postach poskytovany a vyuzivany
¢asto v mnohem mensi mire nez sluzby ostatni. Za tGcelem zajisténi dostatecného poctu post vlada nové nari-
zenim ¢. 178/2015 Sb. stanovila minimalni pocet provozoven drzitele postovni licence na 3 200. Témér vsechny
provozovny Ceské posty i jejich smluvnich partnert jsou tedy od 1. 1. 2016 provozovany povinné.

Nad rdmec téchto ulozenych povinnosti provozuje Ceské posta i dalsi provozovny, které ale nemusi spliio-
vat vSechny povinnosti dané vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. Jsou jimi zejména vydejni mista, kterda nenabizeji plny
rozsah zdkladnich sluzeb a nemohou tak byt povazovana za plnohodnotné posty.

0d roku 2016 Ceska posta v seznamu post, ktery zverejnila na svych webovych strankach (sloupce
K a L), rozlisuje, zda je dané posta povinna na zakladeé kritérii dostupnosti uvedenych v § 14 odst. 2 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. nebo na zakladé povinnosti Ceské posty provozovat minimalné 3 200 post.

Kritéria vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. stanovi nejenom dostupnost post z hlediska geografického, ale 1 dostup-
nost podani v ¢ase. V prubéhu prezkumu obdrzel Urad fadu podnétt zejména od zastupct obci, kteri navrhovali
uz v minulosti zménu oteviraci doby. Ta je v soucasné dobé upravena vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. stanovenim
minimalniho poc¢tu hodin, po které ma byt posta oteviena v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Toto ustanoveni
vyhldsky navazuje na pozadavek § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbéch, podle kterého musi byt za-
kladni sluzby poskytovany kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podéani.
Podnéty predané Uradu v rameci pripominek ve verejné konzultaci ze strany Ceské posty vedly Urad k zahajeni
diskuse o tomto tématu se zdstupci mistnich samosprav, Ceské posty a dal§imi subjekty.

Vroce 2016 byla kritéria vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. 1 narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb. na dostupnost a husto-
tu postovni sité plnéna a Urad nezaznamenal pri plnéni této povinnosti zadné zasadni nedostatky.

Obycejné zasilky, jejichz prevzeti drzitel postovni licence nestvrzuje, je mozné podat 1 prostrednictvim
postovni schranky. Tento zptsob podani je nicméné na Ustupu, nebot slouzil zejména pro korespondenci mezi
obcany, kteri v sou¢asné dobé vyuzivaji jiné formy komunikace. I z tohoto divodu tak klesa podil postovnich
zésilek podanych do postovnich schranek (21,3 % z celkového poctu postovnich zasilek, které lze takto podat).

Stejné jako v piipadé dostupnosti post nezjistil Urad z4dné pochybeni tykajici se dostupnosti postovnich
schranek.

5.3 Zmény poStouni sité

Postovni sit, jejimz prostrednictvim zajistuje drzitel postovni licence dostupnost zdkladnich sluzeb, se muze
meénit, ale pouze pri respektovani pozadavkd na jeji dostupnost a hustotu popsanych v predchozi ¢asti. Podani
postovnich zasilek zajistuje drzitel postovni licence prostirednictvim svych provozoven, prostiednictvim post
Partner, vydejnich mist, postoven a postovnich schranek, o nichz musi rovnéz prubézné informovat verejnost (§
23 az 28 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., viz priloha ¢. 2).



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/152584/soubory/vz-2016-web.pdf
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3738087/xls_posty.zip/751847e1-40ed-4282-9186-9e5c2c329506
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Dlouhodobé klesa pocet postovnich schranek, jejichz prostrednictvim je mozné podat nékteré obycejné
zasilky. Vzhledem k dlouhodobému trendu poklesu objemu prepravy téchto postovnich zasilek (blize viz kap.
5.1) Ize 1 do budoucna oc¢ekavat, ze pocet postovnich schranek bude klesat. Tento pokles je ovSem mozny pouze
v lokalitach, kde jsou postovni schranky ziizeny nad ramec povinnosti danych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb.

Vyvoj poctu postovnich schranek 2012 - 2016
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Vyraznd zména je patrnd mezi roky 2015 a 2016 v poétu post a provozoven Ceské posty, jejichz podet kle-
sé, a poCtem post Partner, jejichZ pocet naopak vyrazné roste. Tato zména je vysledkem realizace projektu Pos-
ta Partner, ktery sice probiha dlouhodobé, nicméné v roce 2016 zménil drzitel postovni licence pristup v jednani
se smluvnimi partnery i celkovou prezentaci projektu na verejnosti, ¢imz prilakal ke spolupraci vice partnert.
V rdmci tohoto projektu poskytuje Ceské posta nékteré ze zakladnich sluzeb i prostiednictvim vydejnich mist,
ktera jsou ale provozovana nad ramec ulozené povinnosti a nenabizeji plny rozsah zakladnich sluzeb.

Stabilni a ve sledovanych obdobich neménny je pocet postoven, které nenabizeji plné portfolio zakladnich
sluzeb a jsou rovnéz provozovany nad ramec ulozené povinnosti. Z¥izuji je smluvni partneri drzitele postovni
licence zejména v turisticky atraktivnich lokalitach a jejich hlavni ¢innosti nemusi byt poskytovani zakladnich

sluzeb.

Prehled obsluznych mist 2012 2013 2014 2015 2016
Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3 306 3188 3162 3124 2984
Posty Partner a vydejni mista 83 126 154 190 327
Postovny 14 14 14 14 14

Zdroj: Ceskd posta
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Prehled rozlozeni obsluznych mist
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Postovny PoSty Partner a vydejni mista Posty a dalsi provozovny Ceské posty
Ceska poét?v je Vpovinna podle gstanoveni Diuvod uzavieni Pocet
§ 27 odst. 2 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. informovat
Uiad a zékladni izemni samospravni celky o zmé- zmena na postu Partner 238
nachvv }?ostovnl S}tl, ,kte{'ymvl. jsou napr. docasné personalni diivody 102
uzavieni nebo zruseni posty ¢i provozovny.
technické duvody 79
Nejvyssi pocet zmén postovni sité ddle uvede- - - —

ny v tabulce souvisi pravé s projektem Posta Part- z divodi na strané posty Partner 31
ner. Tento projekt vnima Urad pozitivné, nebot jeho provozni dtvody 30

prostrednictvim je zachovana dostupnost a husto-

ta postovni sité pii soudasném snizovani naklada zru$eno bez nahrady 5
na poskytovani zakladnich sluzeb. Zaroven posty ., By L
. P . . otevreni dlouhodobé uzaviené provozovny 4
Partner zpravidla nabizeji diky tomu, Ze maji v na-
bidce 1 jiné sluzby nez postovni, $irsi rozsah otevira- Skoleni CNB 92
ci doby nebo jeji rozlozeni v ¢ase tak, ze vice vyhovu-
. v . . v . )4 , v v , ’ *)
je verejnosti, nez je tomu u provozoven Ceské posty. uzavreni arealu BVV 2
i e, . _ zrizeni nového partnera 1
Druhym nejcastéjsim divodem pro docasné
uzavreni posty byly personalni divody, zejména pak
nahlé onemocnéni jediného pracovnika ptislusné pos- % BVV — aredl brnénského vystavisté spoleé-

ty. Tretim nejcastéjsim divodem pak byly technické nosti Veletrhy Brno a.s.
davody, jako jsou napr. havarie inzenyrskych siti.

Vzhledem k podénim obdrzenym Ufradem,
ktera se tykala zejména kratkodobych uzavirek
post a provozoven, vénoval Urad této problematice v roce 2016 zvysenou pozornost.

Zékon o postovnich sluzbach uvadi v ustanoveni § 33 odst. 2, ze Ceskd posta neni povinna dodasné plnit
postovni povinnost, pokud nastaly prekazky, jez sama nevyvolala. Takovymi nepredvidatelnymi okolnostmi
jsou napriklad nahlé onemocnéni pracovnika nebo technicka havarie. Urad tyto pripady sleduje a dohlizi, aby
Cesk4 posta prekazky odstranila v co nejkratsi dobé. Ve sledovanych ptripadech tak Ceska posta ucinila.

V souvislosti s projektem Posta Partner dochézi i k docasnému uzavreni z divodl na strané smluvniho
partnera, a to at jiz z divodu dovolené nebo nemoci pracovnika, ktery u daného subjektu zajistuje poskytovani
postovnich sluzeb. Cesk4 posta je nicméné povinna zajistit v takovych piipadech dostupnost zakladnich sluzeb
jinym vhodnym zptisobem, nap¥. moznosti podani u motorizovaného dorucovatele. V roce 2016 Urad nezazna-
menal poruseni povinnosti v souvislosti s uzavienim posty Partner.

Smluvni partneri zajistuji nejenom provoz post Partner, ale i vydejnich mist. Ta vzhledem k omezené na-
bidce zakladnich sluzeb nemohou byt povazovana za povinné posty a jejich provoz ¢i docasné uzavieni je zavislé
pouze na vili Ceské posty. Nasledujici graf pak zobrazuje, nakolik se na zméndch v postovni siti podilely prave
posty a nakolik nepovinné provozovny.
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Dlavody uzavieni post a provozoven 2016
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provozovny B posty

Vyznamnou zménou v postovni siti bylo opusténi konceptu tzv. mobilnich obsluznych mist. Jejich pro-
strednictvim nabizela Ceskéa posta podani postovnich zasilek u motorizovaného dorucovatele v presné stanove-
nou dobu na uréitém misté.

Namisto toho nabizi Ceska posta podani postovnich zésilek u postovniho dorudovatele v pribéhu dor-
ucovaci pochtzky, kdy si zdjemce o postovni sluzby mtize predem pozadat napr. listkem vhozenym do postovni
schranky nebo telefonicky o navstévu postovniho dorucovatele v misté bydlisté nebo sidla firmy. Tento zptisob
podéni povazuje Urad za vhodny dopliujici zptisob zajisténi podani v rdmei poskytovani zdkladnich sluzeb vy-
uzivany 1 v jinych evropskych zemich.

5.4 Vyjimky z povinnosti doddavat

Zékon o postovnich sluzbach stanovuje ve specifickych pripadech vyjimky z plnéni povinnosti tykajicich se zpu-
sobu poskytovani zdkladnich sluzeb. Jeden z takovych pripadu je podrobné popséan v § 16 vyhlasky ¢. 464/2012
Sb. Podle tohoto ustanoveni neni Ceskd posta povinna v presné stanovenych piipadech doddvat az do mista
uvedeného v postovni adrese. Jedna se zejména o adresni mista, ktera jsou obtizné dostupna nebo k nimz je
cesta spojena s bezpecnostnim rizikem.

Cesk4 posta je povinna o vyjimce z doddvéni informovat kazdého dotéeného adresdta a Urad. Zaroven je
povinna umoznit dod4dvani adresatim jinymi zptsoby specifikovanymi vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., jako je od-
naska, dodavani v jiném misté nebo dodani do dodavaci schrany, pricemz zptsob dodavani postovnich zasilek
si voli adresat.

Seznam vsech téchto vyjimek je Ceska posta povinna zptistupnit v kazdé provozovné a rovnéz i prostied-
nictvim svych webovych stranek. Pocet téchto vyjimek je dlouhodobé stabilni, k 31. 12. 2016 ¢inil 93. Pokud do-
chézi ke zméné, jde pouze o jednotky piipadt. Urad i nadéle ovéruje informace o vyjimkach, které Ceska posta
zverejnuje na nasledujici webové adrese: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy. V pripadé
pochybnosti, zda je dana vyjimka v souladu s vyse uvedenym ustanovenim vyhlasky, Urad provéruje divody
Ceské posty pro aplikaci vyjlmky a v pripadé potreby provadi i mistni setreni. V roce 2016 Urad nezjistil zadné
pochybeni Ceské posty pii aplikaci téchto vyjimek.



https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
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vyrizeni.

5.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

Zakon o postovnich sluzbach stanovuje v § 6 odst. 2 pism. 1) povinnost vsem provozovatelim postovnich sluzeb,
a tedy 1 Ceské poste, aby ve svych postovnich podminkach uvedli zpisob uplatnéni reklamace vad poskytova-
né sluzby. K této informaci musi provozovatelé uvést, kde 1ze reklamaci uplatnit, v jaké lhaté a lhitu pro jeji

Dalsi povinnosti upravujici zejména zverejhovani informaci o namitkdch uzivatelt zdkladnich sluzeb
stanovuje drziteli postovni licence vyhlaska ¢. 433/2012 Sb. Tyto informace zverejnuje Ceska posta na svych
webovych strankach. Prehled téchto podani zobrazuje nasledujici tabulka.

Pocet podani zakaznika tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2014 2015 2016

Celkem 2 481 1993 1991

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby n/a 27 11
oteviraci dobu post n/a 8 6
zménu ukladaci posty n/a 58 70
dodavani postovnich zasilek 2231 1598 1661
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 42 75 34
postovni zasilky do/ze zahranici 142 149 164
postovni poukazky 66 78 45

reklamaci, jak je zrejmé z nasledujici tabulky.

Zdroj: Ceskd posta

Vyvoj poctu podani mezi roky 2014 a 2015 vykazoval pokles 20%. V roce 2016 byl pocet podani témér
shodny jako v roce 2015. Dlouhodobé je pomér poctu téchto podani vzhledem k celkovému poctu prepravenych
postovnich zasilek v rdmci zédkladnich sluzeb zanedbatelny (0,001 %).

P¥i tvorbé vyhlasky ¢. 466/2012 Sb. vyuzil Utad rovnéz strukturu ¢élenéni reklamaci piijatych Ceskou
postou v podobé, v jaké ji sledoval i v minulosti. To umoznuje dlouhodobé porovnani poc¢tu jednotlivych typu

Prehled reklamaci zakazniku (ks) 2012 2013 2014 2015 2016
}Z;igﬁfﬁﬁf?jiggﬁ;‘y‘;‘ postovni zasilky (vy- 58387 | 47884 | 58623 | 57735 | 54897
z toho: odivodnéné reklamace 9415 13619 14 047 16 007 17 554
Vyrizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou 48 821 46 885 51 030 57 133 57 003
Xzfzizzﬁilfeklamace poskozeni nebo ubytku obsa- 6001 4965 3 564 9 597 1943

z toho: odivodnéné reklamace 4 293 3179 2613 1705 995
Jiné reklamace a podani 81779 4754 2 160 2 374 2128
z toho: odiivodnéné reklamace a podani 2077 1281 1404 1512 1422

Zdroj: Ceskd posta



https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/Formul%C3%A1%C5%99 k+vyhl%C3%A1%C5%A1ce+433_2012_30042014.pdf/4c2175c3-adb4-464a-bd82-bd1924f45058
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Celkovy pocet reklamaci stagnuje a je ve vztahu k celkovému objemu prepravenych postovnich zasilek
zanedbatelny. Podil poc¢tu reklamaci k celkovému poctu podanych postovnich zasilek je prakticky neménny a co
do velikosti nepatrny. Od roku 2012, kdy tento podil ¢inil 0,022 %, doslo k zanedbatelnému nartstu na 0,033 %
do roku 2016. Obdobné je setrvaly a zanedbatelny i podil oddvodnénych reklamaci k poctu prepravenych pos-
tovnich zasilek. Vzhledem k poctu prepravenych postovnich zasilek jsou 1 tyto podily zanedbatelné (0,006 %
v roce 2016). Rostouci pomér poctu reklamaci k objemu prepravenych postovnich zasilek muze byt zptusoben
1tim, ze zakaznici si jsou vice védomi svych prav a ve zvysené mire tato prava uplatnuji.

Cesk4 posta mé nad ramec svych povinnosti zfizen institut postovni ombudsmanky, na kterou se zikaz-
nik Ceské posty miiZe obratit v pripadé, kdy neni s feSenim své reklamace nebo stiZznosti spokojen. V roce 2016
se na ombudsmanku obratilo celkem 2 317 pisateld, coz je v porovnani s rokem 2015 o 408 podani vice. Podrob-
nosti o ¢innosti ombudsmanky jsou uvedeny na webovych strankéch Ceské posty a v jeji Vyroéni zpravé 2016.

5.6 Rychlost zakladni sluZby

Povinnosti drzitele postovni licence je u zakladni sluzby dodani postovni zasilky do 2 kg provadét v souladu
s § 33 odst. 4 pism. d) zakona o postovnich sluzbach méreni prepravnich dob postovnich zasilek o hmotnosti
do 50g. Pii métreni prepravnich dob postupuje podle metody obsazené v CSN EN 13850 (dale jen ,norma‘)
a podle Metodiky méFeni prepravnich dob postovnich zdsilek mezi koncovymi body schvéalené Uradem.

Konkrétni vyse hodnoty kvalitativniho ukazatele rychlosti poskytnuté zakladni sluzby je stanovena v §
22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., a to ve vysi nejméné 92 % postovnich zésilek dodanych prvni pracovni den nésle-
dujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni podani.

Povinnost métreni prepravnich dob Cesk4 posta zajistovala v roce 2016 prostirednictvim nezavislé mérici
agentury ucelené v ramci jednoho roku v ¢leneni na prislusna ctvrtleti. Dosazené vysledky byly obsahem zprav,
které Ceska posta predavala Uradu k provedeni auditu. Audit pro Utad zajistovala Univerzita Pardubice.

Vyse vypocteného kvalitativniho ukazatele vykazaného Ceskou postou a uvedeného v nasledujici tabulce
vyplyvé z vysledkt méfeni zajistovaného pro Ceskou postu Zilinskou univerzitou. V préibéhu auditu byly zjisté-
ny odchylky, které jsou vsak zanedbatelné a v toleranci, kterou norma pripousti. Ve vztahu k hodnoceni plnéni
povinnosti nehraji tyto odchylky zadnou roli.
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2012 2013 2014 2015 2016
Dodani vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané
D+1 v % 2010 2011
% auditem M auditem x auditem x auditem x auditem
CP Ukadu P Uiadu P Uiadu P Uiadu P Utadu
Stanoveny
kvalitativni | 92,5 94 95 92 92 92 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek 93,19 | 92,15 | 93,29 | 93,09 | 93,11 | 93,09 | 93,99 | 93,89 | 93,78 | 93,82 | 93,91 | 93,93
za cely rok
I. ctvrtleti 94,24 | 92,92 | 93,78 | 93,26 | 92,94 | 92,84 | 94,84 | 94,81 | 93,95 | 93,96 | 94,07 | 94,11
II. ¢tvrtleti | 93,86 | 93,96 | 95,02 | 94,87 | 93,568 | 93,561 | 93,72 | 93,58 | 94,13 | 94,15 | 94,11 | 94,12
II1. ctvrtleti | 93,68 | 89,04 | 92,42 | 92,39 | 93,60 | 93,52 | 94,52 | 94,40 | 94,01 | 94,10 | 94,48 | 94,53
IV. ctvrtleti | 91,49 | 91,22 | 92,21 | 92,08 | 92,50 | 92,26 | 93,03 | 92,94 | 93,13 | 93,17 | 93,06 | 93,15

Zdroj: Ceskd posta a Univerzita Pardubice



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/kontakty/postovni-ombudsman
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy
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PIneni kvalitativniho ukazatele v ramci roku
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=@=>Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Jak je ziejmé z vyse uvedeného dosazeného vysledku mereni ve vysi 93,93 % postovnich zasilek dodanych
prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni podani, povinnost Ceska posta
splnila.

6 Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

Urad vyuziva své dohledové pravomoci pri vyrizovani doslych podani predevsim od uzivateld postovnich slu-
zeb, ale 1 od $irsi verejnosti, provadénim mistnich Setfeni a kontrol z iredni ¢innosti, nebo na zakladé podnéta
verejnosti.

V roce 2016 ij:ad vyrizoval celkem 275 podnétt a stiznosti ¢i jinych podani od uzivatelt zdkladnich
sluzeb?, kteri se na Urad obraceli v pripadé, Ze nebyli spokojeni s poskytovanim postovni sluzby, v pripadé
vadného poskytnuti postovni sluzby, nesouhlasu s prubéhem nebo vysledkem reklamacniho rizeni. Pokud sté-
zovatelé nejsou spokojeni s poskytnutou postovni sluzbou, je predevsim zapotrebi uplatnit reklamaci u Ceské
posty. V pripadeé, ze jiz bylo reklamovano, je mozné u Uradu zah4jit rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace
(k tomuto spravnimu rizeni v podrobnostech kap. 7.1). S ohledem na to, ze stézovatelé velmi casto neuvadéji
¢1 nedoplni konkrétni idaje, které by Urad mohl proveérit, jen ¢ast doslych podani slouzi Utradu zaroven jako
podklad pro rizeni o spravnim deliktu.

Stézovatelé se na Urad obraci i v pipads, ze nejsou spokojeni s nepostovnimi sluzbami ¢asto poskytova-
nymi Ceskou postou na zdkladé obstaravatelské smlouvy (finan¢ni a pojistovaci sluzby, SIPO, dichody, ¢in-
nost Czech POINTU a dalsi), pripadné s navrhy na zlepseni fungovani Ceské posty a stiznostmi souvisejicimi
s persondlnim zajisfovanim dod4vani & stiZznostmi na chovani konkrétnich zaméstnanct. Tyto stiznosti Urad
neni opravnén resit a takovou stiznost postoupi prislusnému dohledovému organu, ¢i jinému subjektu, nebo
o takovém postupu poudi stézovatele.

1 Seznam zékladnich sluZeb véetné obchodnich nazvil, pod kterymi Ceska posta tyto sluzby poskytuje, je dostupny zde.



https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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Prehled resenych podani souvisejicich se zakladnimi postovnimi sluzbami podle jejich véeného obsahu
a pocet provadénych kontrol a mistnich setreni zachycuje nasledujici tabulka.

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti Ceské posty — zakladni sluzby
Podéani uzivatelda postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 140
postovni poukazky 11
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 98
zména ukladaci posty 9
dlouhé cekaci doby 2
oteviraci doba post 5
poruseni postovniho tajemstvi 10
Celkem 275
Kontrolni ¢innost
kontroly 2
mistni Setreni 9

6.1 Vyrizovani doslych podani

Tradi¢né nejvice podani se v roce 2016 tykalo dodavani postovnich zasilek. Téchto podani Urad fesil v sou-
vislosti se zakladnimi postovnimi sluzbami 140. Zdaleka nejéastéji se Urad setkava se stiznostmi verejnosti
na neucinény pokus o dodani postovni zasilky, délku doby dodavani, predani postovni zasilky neopravnénému
pifjemei, nerespektovani zvolenych doplitkovych sluzeb a dispozic ze strany Ceské posty (typicky se jedné na-
priklad o délku tlozni doby, omezeni okruhu opravnénych prijemcti, nevraceni dodejky ¢i jeji nespravné vypl-
nénf).

V pripadé, kdy se na Urad obrati stéZovatel s tim, ze Ceskd posta neéini pokusy o dod4ni z4silek, pripadné
viubec delsi dobu nedodéava zasilky, provadi Utad mistni Setfeni, v rdmei kterych, ovéruje, zda je misto dodani
74dné oznacené. Urad ovéfuje oznadeni ¢isla domu (popisnym, orientaénim v pripadé chatovych oblasti evidené-
nim c¢islem), zda je z oznaceni domovniho zvonku ¢i domovni schranky zirejmé, kdo se na adrese zdrzuje, zda
je domovni schranka volné pristupna a zadna prekazka nebrani pristupu k domovni schrance, pripadné zda je
volny pristup k domovnimu zvonku. V radmci mistnich setieni Urad také ovéruje funkcénost domovniho zvonku.
V pripadech, kdy je misto doddni fddné oznaceno a nic nebrani rddnému dodavani, je po zajisténi dalsich pod-
kladu s Ceskou postou zahéjeno spravni rizeni o deliktu. V roce 2016 eviduje Utad v souvislosti s doddvanim
postovnich zdsilek sedm pripadd, ve kterych jiz doslo k zahajeni spravniho ¥izeni, nebo je Utad ve fazi pred
zahajenim spravniho rizeni.

Ani v roce 2016 nebyly vyjimkou pripady, kdy adresat nemél oznacenou domovni schranku ani domovni
zvonek, oznaceni bylo necitelné v disledku pusobeni vnéjsich vlivli, domovni schranky se nachazely uvnitt by-
tového domu za zaméenymi vehodovymi dvefmi a dorucovatelé neméli od téchto dveri klide. Urad se také setka-
va s negativnimi reakcemi nékterych stézovatel na to, Ze jsou do jejich domovni schranky dodavany postovni
zasilky pro adresata se shodnym prijmenim, ktery vSak nemaé s obyvateli domu/bytu nic spoleéného a poukazuji
na poruseni postovniho tajemstvi. Pokud témto situacim chtéji stézovatelé zabranit, je nutné oznacit domovni
schranku nikoliv jen prijmenim, ale tak, aby bylo ztejmé, kteri konkrétni adresati v domé/byté bydli. V pripa-
dech, kdy je do domovni schranky oznacené pouze prijmenim vhozena zasilka ¢i vyzva pro adresata stejného
prijmeni, nelze v tomto jednani spatrovat deliktni jednani Ceské posty. U dod4vani rodinnym prislusnikiim
shodného jména a prijmeni, je vhodné, aby odesilatelé uvadéli dalsi rozlisujici identifikator (datum narozeni,
akademicky titul, rozliseni starsi/mladsi). Chybi-li na zasilce rozlisujici identifikator, je zasilka dod4dna preda-
nim zasilky kterémukoliv z nich.

Stiznosti na délku dodavani zasilky se objevuji predevsim v souvislosti s postovnimi zasilkami zasilany-
mi do zahranici. Je treba vzit v ivahu, Ze ne vsechny postovni zasilky do zahranici jsou automaticky zasilané
letecky, a v pripadé zdkladnich sluzeb neni garantovan4 lhuta pro dodéni. Pokud odesilatel trva na dodani v co
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nejkratsi Thaté a hodla vyuzit nékterou ze zakladnich sluzeb, je zapotrebi, aby zasilku zaslal prioritné (dispo-
zice ,Prioritaire®). Doby postovni prepravy u jednotlivych druhu zéasilek do zahrani¢i uvedené na webovych
strankach Ceské posty jsou pouze orientacni.

Nespokojenost vyjadruji stézovatelé ¢asto 1 s institutem tzv. nahradniho dodani. V pripadé, kdy odesilatel
pii podani zdsilky nezvoli doplnkovou sluzbu ¢i dispozici omezujici okruh opravnénych prijemct zasilky (na ad-
resata, pripadné téz na zmocnénce ¢i zakonného zastupce adresata), umoznuji postovni podminky Ceské posty
pri dodavani tuto zasilku predat i jiné vhodné fyzické osobé starsi 15 let v misté dodéni, ktera souhlasi s tim, ze
postovni zasilku adresatovi preda. Pokud dorucovatel vyuzije moznosti nahradniho doruceni, zaroven adresata
pisemné upozorni, u koho si muze zasilku vyzvednout. Nepreji-li si adresati, aby jejich zasilky byly predavany
napriklad sousedim, mohou nadhradni dodani vyloucit pisemnou zadosti, kterou mohou podat na kterékoliv
posté. Odesilatelé, kteri odesilaji zasilky do zahrani¢i, by méli pocéitat s tim, Ze obdobu ndhradniho dodani
mohou obsahovat 1 postovni podminky zahrani¢niho provozovatele, a pokud si nepreji, aby zasilku v zahranici
za adresata prevzala jiné osoba, je potreba na to pamatovat jiz pri podani a zvolit dopliikovou sluzbu ¢i dispo-
zici, kterou omezi okruh opravnénych prijemct napriklad jen na adresata.

Od rijna 2015, kdy doslo k organizacni zméné v dodavani v oblasti Vysokého Myta, Chocné a okoli, byly
v médiich zverejnovany stiznosti mistnich obyvatel dotéenych touto organizacni zménou. Z 22 doslych podani,
které Utad resil, bylo pouhych pét podani ze strany stézovatelti doplnéno o konkrétni idaje. Ve vSech pripadech
se stiznosti tykaly sluzby Balik Do ruky, ktera nespada mezi zakladni sluzby, pripadné roznosu letaku, které
nejsou vubec postovni sluzbou. Urad v téchto pripadech neshledal duivody pro zah4jeni rizeni o spravnim delik-
tu, stézovatelé byli pouceni o moznosti a podminkach reklamace této sluzby.

V souvislosti s prijatymi stiznostmi, jez se tykaly dodavani penézni ¢astky postovnim poukazem, Utad
stézovatelim doporucuje radéji vicekrat prekontrolovat spravnost vyplnénych tdaju (zejména ¢isla Gctu, va-
riabilniho symbolu, u dobirkové poukazky tdaji o adresatu a odesilateli). Pokud odesilatel penézni castky vy-
plni Spatné cislo uctu a Qeské posta vyplati penézni ¢astku na uvedeny ucéet v souladu s uzavienou smlouvou,
nejedna se o pochybeni Ceské posty. Neexistuje-li uvedeny bankovni ucet, castka je odesilateli po uplatnéné
reklamaci vyplacena zpét. Pokud vsak odesilatel vyplni chybné ¢islo Gctu, které existuje, nezbyva, nez pak véc
resit s bankou prijemce penézni ¢astky, s prijemcem a v pripadé, Ze tento nereaguje, véc resit soudné z titulu
bezdavodného obohaceni.

Druhou nejcastéjsi kategorii podani predstavuji podani tykajici se reklamacniho rizeni, nespokojenosti
s vysledkem reklamace a dotaz na dalsi vhodny postup. Téchto podani resil Urad v roce 2016 celkem 98. Dti-
vody nevyhovéni reklamace ze strany Ceské posty byly réizné — mimo jiné zvoleni nevhodné sluzby ze strany
zakaznika, nedostatecné baleni zasilky, nedovoleny obsah, nedolozeni hodnoty obsahu v pripadé poskozeni ¢i
ubytku obsahu apod.

V této souvislosti je nutné uvést, ze pro pripad zasilani penéz, poukazek, cennych papirt, dalsich cennosti
jako jsou napriklad sperky, drahé kameny, vyrobky z nich, nebo sbératelskych ¢i uméleckych predmétu je za-
potrebi, aby odesilatelé zvolili takovou postovni sluzbu, kterd nepovazuje tyto predméty za nedovoleny obsah
postovnich zésilek. V opaéném pripadé se odesilatelé v pripadé ztraty postovni zasilky ¢i v pripadé poskozeni
¢1 ubytku obsahu vystavuji riziku, ze jim v ramci reklamac¢niho rizeni nebude vyplacena nahrada, pripadné
7e nebude vyplacena v celé vysi. V této souvislosti se také Urad setkava s vytkami stéZovateldl tykajicimi se
tzv. pojisténi zasilky. Odesilatel pri podani ohodnocuje obsah postovni zasilky. Tento ¢iselny udaj, ktery je
uvedeny na podaci stvrzence, predstavuje udanou cenu postovni zasilky, tedy maximalni hodnotu, ktera bude
reklamujicimu €1 jiné opravnéné osobé vyplacena po dolozeni relevantnich dokladt prokazujicich hodnotu ob-
sahu postovni zasilky (typicky na zakladé faktury, Gétenky, vypisu z ucétu, dalsich dokladd apod.). Nejedna se
v tomto pripadé o pojisténi podle zadkona o pojistovnictvi, za které je verejnost ¢asto zaménuje, a odesilateli ¢i
jiné opravnéné osobé tak pro pripad vyhovéni reklamaci, nevznikéd automaticky pravo na pojistné plnéni, jako
tomu byva u pojistnych smluv.

Postovni podminky také vyjmenovavaji predméty, které jsou z postovni prepravy vyloucené bud zce-
la, nebo pro jejich prepravu plati zvlastni podminky. V roce 2016 tak Urad Fesil naptiklad pripad, kdy byly
v postovni zasilce prepravovany vzorky zvireci krve, pro jejichz prepravu plati zvlastni podminky. Postovni
podminky v souladu s evropskou Upravou stanovuji pro tyto pripady pozadavek specidlniho baleni. Pokud ode-
silatel tato bezpecnostni opatireni nerespektuje, vystavuje se nebezpeci stihani pro spravni delikt ¢i prestupek,
v nékterych pripadech i moznosti trestnépravniho postihu.

Dalsi kategorie stiznosti nejsou tak casté, nicméné Urad eviduje 1 ojedinélé stiznosti na nerespektovani
zmény ukldadaci posty, oteviraci doby post ¢i dlouhé éekaci doby.
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6.2 Kontrolni ¢innost

Na éinnost Uradu spocivajici ve vyrizovani doslych stiznosti a podani Urad reaguje 1 zamérenim své kontrol-
ni éinnosti. Ufad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi podle zdkona &.
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ¢i provadénim mistnich setreni. V roce 2016 probéhly ¢i byly ukoncéeny
2 nize uvedené kontrolni akce a 9 mistnich Setreni, v jejichz rdmeci bylo kontrolovano 118 objekta.

Na zdkladé kontroly doddvani vybranych druht postovnich balikii provedené na prelomu roku 2015
a 2016, kdy Urad v sedmi pripadech zjistil, ze Ceska posta neumoznila kazdy pracovni den alespon jedno do-
d4ni na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, bylo Uradem vedeno spravni Fizeni, ve kterém byla Ceské
posté dosud nepravomocné udélena pokuta ve vysi 350 000 K¢.

Na podzim roku 2016 se Ufad i s ohledem na mnozstvi doslych podéani tykajicich se reklamaci u Ceské
posty a na rostouci poéet Fizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace zamé¥il na reklamaéni ¥zeni u Ceské posty.
Kontroloval prabéh a zptusob vyrizovani reklamaci pri poskytovani vnitrostatnich postovnich sluzeb, u nichz je
podani stvrzovano. Urad u kontrolovanych postovnich zasilek nezjistil pochybeni. Nicméné z hlediska jasnosti
a srozumitelnosti postovnich podminek v ustanovenich tykajicich se reklamace Utad na zakladé zjisténych
skutetnosti doporu¢il Ceské posté zvazit zménu postovnich podminek tak, aby bylo ziejmé, od kdy adresatu ¢i
odesilateli b&zi lhiita pro uplatnéni namitek proti vy¥izeni reklamace u Utadu. Zakon o postovnich sluzbach sa-
motné reklamacni rizeni neupravuje a svéruje ipravu reklamacéniho rizeni provozovatelim postovnich sluzeb.
Soucasné vsak stanovuje uréité minimalni pozadavky, které je nezbytné do postovnich podminek promitnout.
Lhtita pro uplatnéni namitek proti vyrizeni reklamace je stanovena zakonem o postovnich sluzbach, ¢ini maxi-
malné jeden mésic ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtty pro jeji vyrizeni. Jedna se
o prekluzivni lhitu, jeji uplynuti tedy nelze zpétné nijak zhojit a pravo uplatnit namitku u Utadu tak marnym
uplynutim této lhtity zanika. I z tohoto ditvodu povazuje Utad jasné a srozumitelné nastavené reklamaéni Fize-
ni v postovnich podminkach za zasadni pro pripadné dalsi vymahani prava odesilatele ¢i adresata vyplyvajici
z postovni smlouvy ¢i primo ze zdkona o postovnich sluzbach.

Urad mé4 také svérenu pravomoc vyzvat Ceskou postu ke zméné postovnich podminek v pripadé, kdy
postovni podminky odporuji zdkonu o postovnich sluzbach, provadécim predpistm, ddle kdyz postovni podmin-
ky diskriminuji spottebitele, ¢i nerespektuji zdkaz pouzivani nekalych obchodnich praktik. V roce 2016 Utad
vyuzil této moznosti v jednom pripadé — konkrétné se jednalo o neodivodnéné nerovné zachdzeni s nezletilymi
osobami p¥i vyFizovani reklamaci postovnich sluzeb. Z prislusnych ustanoveni postovnich podminek tak Ceska
posta na zakladé vyzvy Uradu odstranila minim4lni vékovou hranici 18 let pro osobu uplatnujici reklamaci.

Mistni setreni slouzi predevsim k ovéreni dodrzovani zakladnich kvalitativnich pozadavki poskytovani
postovnich sluzeb podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. V 59 pripadech Urad ovéroval, zda Ceska posta nejméné 30
dnt pred nabytim G¢innosti zmény postovnich podminek uverejnuje informaci o této zméné v kazdé své provo-
zovné a zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. Pfi provérovani nebyla zjisténa zadna pochybeni. V dalsich
59 pripadech byla ovérovana dostateéna dostupnost post (§ 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.), dostateéna dostup-
nost postovnich schranek (§ 15), dale byly provérovany informace na postovnich schrankach (§ 23), informace
o oteviraci dobé (§ 24) a informace o zméndach v postovni siti (§ 27), zejména z hlediska toho, jak je zajistovano
poskytovani zakladnich sluzeb v pripadech do¢asného uzavreni nékteré z post.

7 Spravni rizeni

Urad dohlizi na to, aby Ceska posta pii poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala ustanoveni zakona
o postovnich sluzbach a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. a aby do jejich postovnich podminek byla promitnuta zakonem
pozadovana mira ochrany spotiebitele, predevsim, aby spottebitel nebyl pti poskytovani postovnich sluzeb dis-
kriminovan a nebyly vii¢i nému uzivany nekalé obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zdkonnou povinnost, zah4ji s Ceskou
postou Fizeni o spravnim deliktu. Zakon o postovnich sluzbach upravuje pouze ramec, ve kterém jsou postovni
sluzby poskytovéany, podrobnosti jsou upraveny v postovnich podminkdch. Pokud Ceska posta nedodrzi svou
smluvni povinnost vyplyvajici z postovnich podminek a neupravenou zdkonem, neni mozné vést s Ceskou pos-
tou rizeni o spravnim deliktu, ale je zapotiebi véc u Ceské posty v prvni radé reklamovat a teprve poté je mozné
véc Tesit u Uradu ve sporném Fizeni — Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace.
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7.1 Namitky proti vyrizeni reklamace

S Ucinnosti od 1. ledna 2013)I/Jfad rozhoduje ve spravnich rizenich o ndmitce proti vyrizeni reklamace. Odesi-
latel nebo adresat mohou u Uradu podat navrh na zah4jeni tzv. namitkového rizeni v pripadé, Ze provozovatel
postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci, nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Predpokladem zahajeni
rizeni je tedy reklamace uplatnéna u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzeni zakonem stano-
vené prekluzivni Ihity pro podéni navrhu. Maximalni délka lhtuty pro podani ndvrhu k Uradu é&ni jeden meésic
ode dne vyrizeni reklamace, nebo ode dne, kdy méla byt reklamace vyrizena. Podani navrhu podléha povinnosti
zaplatit spravni poplatek ve vysi 100 Kc.

Do roku 2016 preslo 19 rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace zah4jenych v roce 2015. Nové pak bylo
zahajeno 49 spravnich rizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace, celkem tedy Utad v roce 2016 ved] 68 Fzeni
0 ndmitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se zdkladnich sluzeb, ve kterych Cesk4 posta byla v pozici odptir-
ce. Ve 32 rizenich o namitce proti vyrizeni reklamace bylo do konce roku 2016 vydano pravomocné rozhodnuti,
z toho v 18 pripadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v jednom pripadé Urad navrhovateli ¢asteéné vyhovél,
ve trech pripadech pak Urad zcela vyhovél a v 10 pripadech doslo k zastaveni rizeni. Nejcastéjsim davodem
pro zastaveni Fizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku, neodstranéni vad navrhu ve lhité stanovené Uradem
a zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. Do roku 2017 tak prechazi 36 pravomocné neukoncenych rizeni
0 namitce proti vyrizeni reklamace.

Nejéastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s poskozenim nebo ubytkem obsahu postovni
zasilky, pripadné v souvislosti se ztratou postovni zasilky a s tim souvisejicim pravem na nahradu skody, kte-
rou jim v ramci reklamace Cesk4 posta odmitla vyplatit (tak tomu bylo ve 44 Utadem Fe$enych pripadech).
Dale navrhovatelé v ramci spravniho rizeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplnkovych sluzeb
ze strany Ceské posty, at jiz se jednalo o zkraceni, pfipadné prodlouzeni Glozni doby, ztratu dodejky ¢i netplné
vyplnéni Gdaji na dodejce, nebo napriklad vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci (Ufad resil v 18
piipadech). V Sesti piipadech Ufad v rameci spravniho Fizeni o ndmitce proti vy¥izeni reklamace fesil nedodéni
penézni ¢astky postovnim poukazem ¢i ztratu dodejky stvrzujici prevzeti poukdzané penézni ¢astky prijemcem.

7.2 Spravni delikty

V roce 2016 zahajil Urad s Ceskou postou celkem osm Tizeni o spravnich deliktech podle § 37a zakona o pos-
tovnich sluzbach. Z celkovych 33 Fizeni o spravnich deliktech resenych Uradem v roce 2016 (jsou zde zahrnuta
i spravni ¥izeni z predchozich obdobi), bylo 14 téchto Fizeni pravomocné ukonéeno a Ceské posté byly udéleny
pokuty v celkové vysi 585 500 K¢.

7 celkového poctu rizeni o spravnim deliktu vedenych Uradem v roce 2016 se 15 tykalo nespravného
zachéizeni s postovni zasilkou nebo poukizanou penézni éastkou ze strany Ceské posty. Zakon o postovnich
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sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat s postovni zasilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou ma az
do dodani odesilatel. V 15 pripadech Urad provéroval, zda Ceska posta zachazela s postovni zasilkou nebo pou-
kéazanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mire a jen takovym zpusobem, ktery je soucasti poskytovani postovni
sluzby. V 10 pripadech se Urad ve spravnim rizeni zabyval otdzkou, zda Ceska posta plni své povinnosti zpu-
sobem, ktery je v souladu s potrebami verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky a tii spravni rizeni
se tykaly mozného poruseni postovniho tajemstvi.

Pravomocné tak byla v roce 2016 Ceska posta pokutovéana naptiklad za to, Ze fddné nedoddvala na adresu
stézovatelky a jako dtivod pro nedodavani na konkrétni adresu Ceska posta uvadéla obavu z ohrozeni ¢i zivota
zdravi ze strany stézovateléinych psit. Urad Setfenim na misté prokdzal, ze domovni schranka, do které mélo
byt dodavano je umisténa 62cm od plotu vysokého cca 110cm, ktery ohrazuje pozemek, na némz se pohybuji
dva psi, kteri vSak ani pri vyvinuti dostateéného usili nejsou schopni oploceni prekonat a ohrozit dorucovatele
na zdravi ¢1 zivote.

éastym spravnim deliktem bylo dodani postovni zasilky ¢i poukazané penézni ¢astky neopravnénému
prijemci. Pravomocnym se tak stalo napriklad i rozhodnuti, kdy byla vyplacena penézni ¢astka poukizana pe-
néznim poukazem nikoliv adresatovi, nybrz jiné osobé se shodnym jménem. Deliktni jednani Ceské posty bylo
v tomto pripadé spatrovano v tom, Ze dostatecné neovérila totoznost adresata poukazané penézni ¢astky, kdyz
vyplatu penézni ¢astky provedla po predlozeni priukazu totoznosti pouze na zakladé ovéreni kirestniho jména
a prijmeni, nikoliv vsak jiz dalsich udaja, typicky adresy dodani. Do této kategorie spravnich rizeni spadaji
1 pripady dodavani postovnich zasilek vyuzivanych pro dorucovani podle procesnich predpisd, kdy spravni
organ, soud ¢i jiny subjekt vyuziji doplnkovych sluzeb ¢i dispozic ,Dodejka“ a ,,Dodani do vlastnich rukou®
a stvrzeni prevzeti postovni zasilky na dodejce namisto adresata provede rodi¢, sourozenec, manzel/ka bez
prislusného opravnéni.

7.3 Spory souvisejici s umozZnénim pristupu k prvkum postouvni infrastruktury

Drzitel postovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach povinen transparentnim a nediskriminac-
nim zpuisobem na zdkladé pisemné smlouvy umoznit pristup ostatnim provozovatelim k prvkim postovni
infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s jejim provozovanim. V souvislosti s plnou liberalizaci
trhu postovnich sluzeb Utad v roce 2016 vedl dvé spravni rizeni (zahdjend v roce 2014) mezi oznamenymi
provozovateli postovnich sluzeb a drzitelem postovni licence o uzavieni smlouvy o pristupu k prvkim postovni
infrastruktury, se stejnym predmétem sporu, tj. o pristup k databazi adres s informacemi o adresatech, kteti
pozadali o dod4avani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, pristup k postovnim
prihradkdm a dodévacim schrandm. V pripadé jednoho z téchto spravnich fizeni byl ptvodni rozsah navrhu
sirsi, kdyz bylo pozadovano zpristupnéni sluzby dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. V této ¢asti
navrhu viak Urad vydal pravomocné rozhodnuti jiz v lednu 2015 a nyni vede tizeni jiz jen o zbyvajici ¢asti
navrhu specifikované vyse.

V minulosti prvky postovni infrastruktury v podobé pristupu k databazi adres s informacemi o adresa-
tech, kteri pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, a k postovnim
piihradkdm a doddvacim schrandm, uzivala pouze Ceskd posta sama pro doddvéani svych postovnich zdsilek.
Podminky pristupu k témto prvkim postovni infrastruktury jsou proto nastaveny specificky, aby odpovidaly
jejim potrebam (zejména u dodavani postovnich zasilek do dodavacich schran). Naproti tomu zadatelé o pristup
maji z podstaty véci jiné naroky a pozadavky. To se projevilo i v pripadé vyse uvedenych spornych rizeni. Zde
dokonce, ackoliv se jedna o dva vécné totozné navrhy se stejnym predmeétem sporu, ma i kazdy navrhovatel jiné
predstavy o tom, jak ma byt jim pozadovany pristup fakticky realizovan. Po drziteli postovni licence vSak nelze
pozadovat, aby v ramci plnéni zdkonné povinnosti vyhovél kazdému takovému pozadavku a realizoval pristup
k jednomu z prvka postovni infrastruktury zcela odliSnymi zptsoby.

K tomu je treba upozornit, ze na zakladé novely zakona o postovnich sluzbach provedené zdkonem ¢.
319/2015 Sb., ktera nabyla tc¢innosti dne 1. 1. 2016, méa drzitel postovni licence povinnost uverejnit na svych
webovych strankach informace tykajici se pristupu k jeho postovni infrastrukture, zejména podminky uzavieni
smlouvy o pristupu a specifikaci pristupu k postovni infrastrukture véetné podminek, technickych parametra
a ceny, a to v ¢lenéni podle jednotlivych prvka a sluzeb, tzv. referenéni nabidku (§ 34 odst. 2 zdkona o postov-
nich sluzbéch).

Ceska posta vsak do konce roku 2016 tuto svoji zdkonnou povinnost zcela nesplnila a v ¢asti tykajici se
vyse uvedenych sport dosud referencni nabidku nevydala. Zverejnény byly pouze informace o podminkach
uzavreni smlouvy o pristupu ke sluzbé dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. Urad tak s Ceskou
postou zahajil rizeni o spravnim deliktu, které dosud nebylo pravomocné ukonceno.
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Referenc¢ni nabidka je pritom Gc¢innym nastrojem, kdy povinny subjekt miuze sdm vytvaret, pri dodrzeni
zakonem stanovenych podminek, prislusny navrh smlouvy tak, aby odpovidal zejména provozné technickym
potrebam a omezenim, a tim jasné uchazec¢tim o pristup deklaroval jeho moznosti.

Vzhledem k tomu, ze referen¢ni nabidka na sluzby pristupu k postovni infrastruktuie zahrnujici databazi
adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali o dod4ni na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich no-
vych adresach, postovni prihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky a sluzbu vraceni odesilateli, nebyla drzite-
lem postovni licence dosud uveiejnéna, lze oéekavat dokondeni spravnich fizeni vedenych Uradem rozhodnutim
ve véci v prvnim pololeti roku 2017.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich rizenich vedenych podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach
ve vécech sport o pristup k postovni infrastrukture uverejnuje Urad v souladu s § 34 odst. 5 zdkona o postov-
nich sluzbach v Postovnim véstniku a na svych webovych strankéach.

8 Ceny zakladnich sluzeb

Cesk4 posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach poskytovat zakladni sluzby,
které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nakladoveé orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona
o postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméreného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o postovnich sluzbach (zakladni sluzba beztplatného dodani postovnich zasilek do 7kg pro nevidomé osoby)
a § 34a zakona o postovnich sluzbach (pri cenové regulaci z dvodu cenové nedostupnosti zédkladnich sluzeb).
Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb a nékterych sluzeb do zahranici se v roce 2016 zvysily, a to
k 1. kvétnu 2016 (viz priloha ¢. 4). Divodem, pro ktery Cesk4 posta k tomuto kroku piistoupila, byl nartst
jednotkovych nakladt zptisobeny dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich sluzbach. Do zna¢né miry se
tak fixni naklady Ceské posty rozpoéitavaji na mensi objem sluzeb.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2010-2016 zobrazuje nize uvedena tabul-
ka a diagram.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2010 - 2016
[K¢/ks k 31. prosinci prislusného roku]

Druh sluzby 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obycejna zasilka do 50 g? 10 10 10 133 13 13 16*
Doporucena zasilka 92 % %6 929 929 345 38
do 50g
Obycejna zasilka do 2kg 43 526 52 52 52 74 74
Cenny balik do 2kg 58 737 73 73 73 100 100
Dodejka 108 10 10 10 10 15 15
Dodani do vlastnich ru- 6 3 3 3 3 3 3
kou

0N OBRWON

Oby¢ejna zasilka za snizenou cenu podle ¢l. 11 odst. 5 poStovnich podminek.

Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013, stejné jako u doporucené zasilky do 50g.

Ke zméné ceny doslo k 1. kvétnu 2016.

Ke zméné ceny doslo k 1. tnoru 2015, stejné jako u obycejné zasilky do 2kg, cenného baliku do 2kg a dodejky.
Ke zméné ceny doslo k 1. Fijnu 2011, stejné jako u cenného baliku do 2kg a dodani do vlastnich rukou.

Ke zméné ceny doslo k 1. Fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. z&fi 2011 byla cena 68 K¢.

Ke zméné ceny doslo k 1. ¢ervenci 2010.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v
obdobi 2010 - 2016
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Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zékladnich sluzeb do zahrani¢i a hodnoty z tabulky
nasledné zobrazuje 1 graf. Hmotnostni kategorie postovnich zasilek do 20 g byla k 31. ¢ervenci 2013 zrusena.

Vv,

Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek do zahranici do 50¢g.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranic¢i v obdobi 2010 — 2016 [Kcé/ks k 31. 12. prislusného roku]

Druh sluzby 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Obycejna zasilka do Evropy do 20 g 20° 20 20 2510 25 25 271
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20g — prioritni 21 21 21 30 30 30 32
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20g — ekonomicka 20 20 20 25 25 25 27

Ke zménam s Gcéinnosti od 1. kvétna 2016 doslo 1 u cen zakladnich sluzeb pro uzivatele vyplatnich stroja
a drzitele zdkaznickych karet. Narust téchto cen ¢inil 2 az 3 Ké. Ceny nékterych zékladnich sluzeb do zahraniéi
(obycejna zasilka, doporucena zasilka) se rovnéz k 1. kvétnu 2016 zvysily, a to o 2 K¢ pro vSéechny hmotnostni
kategorie a pro vsechny cilové destinace (evropské i mimoevropské zemé) u obycejnych zasilek a o 4 K¢ u zasilek
doporucenych. Zrusena byla mnozstevni sleva pro podani obycejného psani, doporuc¢eného psani, doporuc¢eného
balicku a cenného psani pri rocnim obratu nad 300 mil. K¢. ZvysSena o 18 K¢ byla cena za projednani zadosti,
evidenci a dosilani postovnich zasilek a postovnich poukazek (Dosilka). Zvyseny byly téz ceny souvisejici se
zmocnénim k prijimani zésilek a poukédzanych penéznich éastek — priukaz prijemce.

Urad vyhodnotil nartust cen, ke kterému k 1. kvétnu 2016 doslo, a konstatoval, Ze ceny zakladnich sluzeb
jsou 1 po zdrazeni dostupné, a tedy splnuji ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c¢) zakona o postovnich sluzbach. Nepti-
stoupil proto k regulaci cen podle § 34a zdkona o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl
Urad ve vztahu k vyvoji inflace a primérné mzdy a k mezindrodnimu srovnani cen. K analyze a hodnoceni
cenové dostupnosti zakladnich sluzeb podle danych kritérii slouzi metodika zverejneéna na webovych strankach
Uradu. -

V roce 2016 Ceska posta neporusila své povinnosti souvisejici s uplatnovanim cen u zakladnich sluzeb.

9 Ke zméné ceny doslo k 1. zafi 2010, stejné jako u prioritni a ekonomické obyc¢ejné zasilky mimo Evropu do 20g.
10 Hmotnostni stuperi do ,20 gramu véetné“ byl zrusen k 31. Gervenci 2013. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stuper do 50 gramu véetné.
11 Ke zméné ceny doslo od 1. kvétna 2016, stejné jako u prioritni a ekonomické obyc¢ejné zasilky mimo Evropu.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi
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8.1 Ceny za pristup k postouvni infrastrukture

Problematikou kontroly cen za pristup k postovni infrastrukture se Urad zabyval pti reseni zadosti nékterych
provozovatelll postovnich sluzeb o Upravu vzajemnych prav a povinnosti pri pristupu do postovni infrastruk-
tury Ceské posty. Navrh na rozhodnuti sporu v této véci podaly dvé spolecnosti: spolecnost Mediaservis, s.r.o.
a spole¢nost Cesk4 distribuéni a.s.

Za ucelem ovéreni, zda navrzené ceny pro pristup k jednotlivym prvkam postovni infrastruktury jsou
nakladové orientované v souladu s § 34 odst. 8 zakona o postovnich sluzbach, Urad provedl kontrolu podle kont-
rolniho radu. Urad v ramci kontroly ovéroval Gcelnost a efektivnost vynalozenych naklada Ceské posty tak, aby
mohly byt stanoveny nakladové orientované ceny pro pristup k jednotlivym prvkim postovni infrastruktury.
Prvky postovni infrastruktury, ke kterym byl pozadovan ptistup, jsou:

1. postovni prihradky;
2. dodavaci schrany a souvisejici soupis tplnych informaci o umisténi dodavacich schran;

3.  databaze adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené
adrese a o jejich novych adresach.

Spravni rizeni ve véci sporu nebylo v roce 2016 ukoncéeno.

9 Financovani zakladnich sluzeb — ihrada ¢istych naklada

Ceskad posta predlozila dne 22. srpna 2016 v souladu s § 34c odst. 1 zékona o postovnich sluzbach zadost o thra-
du ¢istych nakladi na plnéni povinnosti poskytovat zdkladni sluzby za rok 2015 s jejich vycislenim v celkové
vysi 1755 213 456 Ké. Cisté ndklady na pobockovou sit byly vyéisleny ve vysi 1 007 531 757 K¢, na dorudovaci
sit ve vysi 794 682 175 K¢ a ¢isté ndklady na podplirné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluzby
byly vycisleny ve vysi 28 261 504 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 75 261 980 K¢.
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Ke dni podéani zadosti bylo zah4jeno spravni fizeni, ve kterém Utad ovéfoval spravnost a tplnost viech
predlozenych podkladu a soulad vypoctu se zdkonem o postovnich sluzbach a déle s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sh.

Podle zdkona o postovnich sluzbach je Ceska posta, jakozto drzitel postovni licence, povinna zajistit na ce-
16m tzemi Ceské republiky vieobecnou dostupnost zékladnich sluzeb. Tyto sluzby musi poskytovat ve stanove-
né kvalité a zpusobem upravenym vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. Plnéni ulozenych povinnosti maze predstavovat
pro drzitele postovni licence takovou finanéni zatéz, ze by je v pripadé neulozZeni povinnosti neposkytoval nebo
poskytoval jinak. Z tohoto ditvodu mohou vzniknout ¢isté naklady a Ceska posta mtze pozadovat jejich kom-
penzaci.

Postup vypoctu ¢istych naklada stanovi vyhlaska ¢. 466/2012 Sb. Cisté naklady se spocitaji jako rozdil
prirtstkovych nakladt a prirastkovych vynost drzitele postovni licence, pricemz se zohledni veskeré nehmotné
a trzni vyhody, narok na priméreny zisk a pobidky k nakladové efektivnosti. Prirustkovymi ndklady se rozumi
rozdil nakladu drzitele postovni licence na poskytovani sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci a nakladu, jaké
by drzitel postovni licence vynakladal, pokud by sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zakladni sluzby.
Cisté naklady se stanovi za kalend4¥ni rok, v némz mél provozovatel povinnost poskytovat zakladni sluzby.

Podkladem pro vypocet cistych naklada je podle § 7 vyhlasky ¢. 466/2012 Sb. zakladni a alternativni
scénar. Zakladnim scénarem se rozumi popis chovani drzitele postovni licence, ktery poskytuje zakladni sluzby
v rozsahu dle jeho postovni licence. K ¢innostem popsanym v zdkladnim scénéaii se priradi efektivné a tcelné
vynalozené niklady na poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedn4 se tedy o skutec-
né vynalozené naklady, které byly snizeny o naklady, které nejsou povazovany za ticelné a efektivné vynalozené
a do kalkulace ¢istych nakladt nevstupuji, a skuteéné dosazené vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativnim
scénarem se rozumi model chovani daného provozovatele, kdy by nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby
v rozsahu jeho postovni licence a poskytoval by jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro néj nejsou
ekonomicky nevyhodné.

Ceska posta v alternativnim scénari neidentifikovala zadné sluzby, které by bez ulozené povinnosti nepo-
skytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za jinych podminek.

Jako zatézujici pozadavky definované v § 7 odst. 3 vyhlagky ¢. 466/2012 Sb. identifikovala Ceska posta
nésledujici povinnosti:

1. rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni § 14 vyhlasky
¢ 464/2012 Sb.;

2. pozadavek na realizaci doddni na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den vyply-
vajici z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich sluzbach;

3. dalsi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zdkladni sluzby (podptrné procesy):

+ pozadavek na vedeni oddélené evidence ndkladd a vynosu, kterou drzitel postovni licence je povinen
vést podle ustanoveni § 33a zdkona o postovnich sluzbach;

+ pozadavky na dodatecné pracovniky, kteri zajistuji implementaci povinnosti vyplyvajicich z postovni
licence do provozni praxe, dohled nad dodrzovanim téchto povinnosti, komunikaci s Uradem a pred-
klad4ni pozadovanych vystupt apod. Tyto pracovniky by Ceska posta, v pripadé, ze by neméla povin-
nosti vyplyvajici z udélené postovni licence, mit nemusela;

+  pozadavek na méreni prepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.;

+ rozsah form4lnich pozadavku na zpracovani zadosti o ihradu ¢istych naklada vyplyvajici z vyhlasky
¢. 466/2012 Sh.

Pri ovérovani spravnosti a tiplnosti podkladia k vypoctu ¢istych ndklad a stanoveni vyse ¢istych naklada
za rok 2015 Utad postupoval podle vyhlasky & 466/2012 Sb. V ramci spravniho fizeni Urad zkoumal, zda byl
dodrzen postup vypoctu ¢istych ndkladt, zda byla dodrzena pravidla pro tvorbu alternativniho scénare, zda
byly spravné vymezeny a ocenény nehmotné a trzni vyhody a zda byl spravné vycislen priméreny zisk, defino-
vany ve vyhlasce ¢. 465/2012 Sb. V prubéhu spravniho fizeni Utad provedl vlastni $etieni a vypocty.

Ke konci roku 2016 nebylo spravni rizeni o ovéreni vyse ¢istych nakladt za rok 2015 ukoncéeno. Po nabyti
pravni moci bude rozhodnuti o ¢istych nakladech zverejnéno v Postovnim véstniku.

Podle novely zakona o postovnich sluzbach (zakon ¢. 319/2015 Sb.) bude thrada ovérené vyse cistych
néklada za rok 2015 provedena ze statniho rozpoctu, a to v maximalni vysi 700 000 000 K¢. Tuto ¢astku bude
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mozné uhradit po ukonceni prenotifikac¢nich jednani s Evropskou komisi, ktera nyni probihaji v souvislosti
s novelou zdkona o postovnich sluzbach zejména ve véci zmény zpusobu financovani ¢istych ndklada zdkladnich
sluzeb.

10 Zavér

Jak vyplyva z predchoziho textu, zdsadni zménou pravnich predpisti v oblasti postovnich sluzeb, ktera ma vliv
na poskytovani zakladnich sluzeb, bylo narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., které s i¢innosti od 1. ledna 2016 urcilo
minimalni pocet 3 200 povinnych provozoven a ve svém dusledku tak stanovilo, ze témér vsechny provozovny
Ceské posty jsou v rezimu povinné zajistovanych. Toto narizeni na jedné strané zvysilo jistotu veiejnosti, Ze
nedojde k ruseni post, na strané druhé znamena, ze Ceska posta bude provozovat rozsahlou postovni sit, ktera
patii v prepoctu na 1 000 obyvatel k nejhustsim v Evropé, bez ohledu na jeji efektivitu nebo redalnou poptavku
po postovnich sluzbach. Naklady na provoz této sité provozoven se tak mohou projevit ve zvysujicich se cenach
1 nartstu vyse ¢istych nakladd, jejichz majoritni polozkou je jiz nyni udrzovani postovni sité.

Obdobné jako v predchozich letech pokracuje trend poklesu objemu prepravenych postovnich zasilek
v rameci zdkladnich sluzeb, i celého trhu postovnich sluzeb. Pokles je zptusoben velkym ubytkem poctu prepra-
venych listovnich zasilek, ktery nebyl nahrazen ani narastajicim poc¢tem prepravenych balika.

Tato skutecnost se projevila i v priubéhu prezkumu podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach pro-
vedeném v roce 2016. Prestoze je v Ceské republice rada provozovatelt nabizejicich alternativy k zdkladnim
sluzbam, zadny z téchto provozovatel nenabizi postovni sluzbu v takovém rozsahu a zptsobem, aby odpovida-
la pozadavktim na zakladni sluzby, at se jiz jedna o zajisténi podani a dod4ni na celém tzemi Ceské republiky
nebo o poskytovani sluzeb za dostupné ceny. Poskytovani zakladnich sluzeb by tak nebylo zajisténo bez ulozeni
povinnosti.

Poznatky ziskané v ramci uredni c¢innosti Uradu a v ramci prezkumu podle § 37 odst. 4 zdkona o pos-
tovnich sluzbach hodla Urad vyuzit pii vybérovém fizeni na nového drzitele postovni licence, které probéhne
v roce 2017.

Obecné 1ze konstatovat, ze Cesk4 posta v roce 2016 povinnosti drzitele postovni licence plnila a udrzovala
kvalitu zakladnich sluzeb na srovnatelné trovni s predchozimi obdobimi. Nedostatky pretrvavaji v dodavani
postovnich zasilek v misté urceném v postovni adrese, jak je uvedeno v kapitole 6.1. Pokud doslo v ramci né-
kterych ukazateli ke zhorseni, pak se jednalo o zanedbatelné zhorseni v porovnani s predchozimi obdobimi
i vzhledem k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb. Na druhou stranu nezaznamenal Utad ani z4dné vyraz-
né zlepseni v kvalité poskytovanych zakladnich sluzeb.

Praha 28. ¢ervna 2017
Ing. Mgr. Jaromir Novdk v.r.

3 predseda Rady
Ceského telekomunikacniho turadu
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PRILOHA ¢. 1
Vyhlaska €. 464/2012 Sbh.
§ 14
Dostupnost a hustota post

(1) Dostatecnd dostupnost post je zajisténa, pokud celkovy pocet post odpovidd poctu provozoven stanovenému
narizenim vilddy podle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o postovnich sluzbdch.
(2) Dostatecnd hustota post je zajisténa, pokud je provozovdna posta

a) v kazdé obci, kterd ma 2500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, kterd ma méneé nez 2500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti ticinnosti této vyhlasky posta
provozovdna a zdrovern je zde matricéni turad, obecny stavebni trad nebo zdkladni skola s pronim
a druhym stupném,

¢) v obcich tak, aby dojezdovd vzddlenost z kteréhokoliv mista v obci na tzemi Ceské republiky k posté
nepresahovala 10km,

d) tak, aby vzddlenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou vizemi, kterd slouzi vylucéné jinému udelu nez
bydleni, v obci, kterd mad vice nez 2500 obyvatel, k posté nepresahovala 2km vzdusnou ¢arou.

(3) Pozadavek podle odstavce 2 pism. ¢) nemusi byt splnén pro 5% obyvatel nachdzejicich se v tizemi, pro néz
dand posta zajistuje dostupnost, pokud bude dostupnost zakladnich sluZeb zajisténa jinym vhodnym zptisobem.

(4) Pozadavek podle odstavce 2 pism. d) nemusi byt splnén pro 5% obyvatel ze souctu obyvatel obci, které maji
vice nez 2500 obyvatel, za podminky, Ze bude spinén poZadavek podle odstavce 2 pism. c).

(5) Posta podle odstavce 2 musi byt dostupnd verejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin
¢inil alesporn 15 hodin v tydnu, ktery md 5 pracovnich dni. Posta nad rdmec poctu stanoveného podle odstauvce 2
musi byt dostupnd verejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespori 10 hodin v tyd-
nu, ktery md 5 pracovnich dni.

§15
Dostupnost poStovnich schranek

(1) Dostatecnd hustota postovnich schrdnek je zajisténa, pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery md nejvyse 10000 obyvatel, umistén takovy pocet postovnich schrd-
nek, aby na kazdych i zapocatych 1000 obyvatel pripadala nejméné jedna postovni schranka. Tento
poZadavek nemusi byt splnén, jestlize je splnén poZadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery md vice nez 10000 obyvatel, umistén takovy pocet postovnich schrd-
nek, aby vzddlenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovych ¢édsti s podstatné mensi
hustotou zdstavby, nepresahovala 1 km k nejbliZsi postouni schrdnce.

(2) Postovni schranky musi byt umistény predevsim v téch mistech, do nichz obyvatelé sidelniho celku pravidelné
dochdzeji z jiného ditvodu, zejména u nakupnich center nebo v blizkosti zastdvek verejné dopravy.

(3) Postouni schrdnky musi byt vybirdny kazdy pracovni den.
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PRILOHA ¢. 2
Vyhlaska é. 464/2012 Sb.
§23
Informace na postovnich schrankach

Kazdd postovni schranka musi byt opatrena informacnim stitkem, na kterém je uvedena doba vybéru postovni
schranky, ndzev provozovny, kterd vybér postovni schranky zajistuje, jeji adresa a telefonni ¢islo, udaje o cendch
zdkladnich sluzeb, které pripadaji v tuvahu v pripadé sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostdini postovni zdsilky nepresahuje 200g,

b) hmotnost postovni zdsilky do zahranici nepresahuje 50g.
§ 24
Informace o oteviraci dobé

(1) U vchodu do provozouvny, ve které jsou poskytovdny zdkladni sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci
dobé provozouvny, a to takovym zpiisobem, aby tato informace byla viditelnd i v dobé, kdy je provozovna uzavrena.

(2) Soucdsti informace podle odstavce 1 je tidaj o tom, kterd posta v okoli zajistuje zdkladni sluzby v dobé, kdy je
nezajistuje mistni provozovna, a jakd je jeji oteviraci doba.

§ 25
Informace dostupné na pozadani nebo zveiejnéné u post

V provozouvndch zajistujicich poskytovdani alespori jedné ze zdkladnich sluzeb musi byt zverejnéna nebo na poza-
ddni sdélena informace o:

a) postdch a dalsich provozovndch, véetné jejich postovnich smérovacich éisel, adres, oteviracich dob,
telefonnich cisel, zptisobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou
kocarek s ditétem, a rozliseni, zda se jednd o postu nebo jinou provozovnu,

b) postovnim smérovacim cisle, které je uréeno pro udanou adresu,

¢) pripadech, kdy neni zajisténo doddni na adresu kazdé fyzické a prdavnické osoby podle § 16 odst. 1
pism.a)ab),

d) zdkladnich sluzbdch véetné zdkladni charakteristiky téchto sluzeb, které jsou rozhodujici pro kvali-
fikovanou volbu odesilatele, a to véetné ceniku sluzeb, v pripadé postovnich sluzeb do zahranici i in-
formace zahrnujici oznaceni jednotlivych zemi uréeni, pripadné jejich zkratek, v podobé vyZadované
postovnimi podminkami, orientacni informace o zahranic¢nich podminkdch platnych pro jednotlivé
zemé urceni a dalsi informace tykajici se jednotlivych zemi urceni, véetné informaci o celnich pred-
pisech platnych v zemi urcenti, jestlize byly drziteli postovni licence preddny a jestlize mohou byt pro
zajemce o zakladni sluzby vyznamné,

e) ustanoveni postovnich podminek, tykajici se zejména podminek, jejichZ splnéni je nezbytné pro
radné doddvdni v misté uréeném v postovni adrese, alternativnich moznostech pri doddvani, které
mohou byt na ndvrh adresdta zavedeny, informace o zpiisobu, jakym drZitel postovni licence spo-
luptisobi pri celni kontrole tykajici se zahranicnich postovnich sluzeb, jakoZ i upozornéni na nutné
nebo mozné zpiisoby soucinnosti adresdta s drzitelem postovni licence pri tikonech souvisejicich
s celni kontrolou, upozornéni na zpiisob, jakym lze reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzavre-
né postovni smlouvy nebo vzniklou $kodu, informace o zptisobu, jakym budou reklamace vyrizeny,
véetne lhut, ve kterych maji byt vyrizeny,

) zkratkdch, které jsou v radmci poskytované sluzby pouZivdany v pripadech, kdy se s nimi mohou
setkat uzivatelé.
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§ 26
Informace dostupné zptusobem umoznujicim dalkovy pristup

Zpiisobem umozniujicim dalkovy pristup musi byt na internetovych strankdch drzitele postovni licence dostupneé:
a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych zpiisobech zajisténi postovnich sluzeb, pokud je vhodnym zpiisobem
zajisteni postovnich sluzeb mobilni obsluzné misto, pak i uidaje o tom, kdy a kde lze mobilni obsluz-
né misto zastihnout a jak ho lze kontaktovat,

¢) doporucené vzory psani adres, v pripadé postovnich sluzeb do zahranici vzory sprdvného psani pos-
tovni adresy do jednotlivych zemi urceni.

§ 27
Informace o zménach v postovni siti

(1) Pokud ma byt posta nebo jind provozovna drZitele postovni licence, v niz je zajistovana nékterd ze zakladnich
sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci, doc¢asné uzaviena nebo zrusena, musi byt informace o této skutecnosti
a o zpusobu dalsiho zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb v daném misté uverejnéna zptisobem podle § 24 odst.
1 nejméné 1 mésic prede dnem jejiho planovaného docasného uzavieni nebo zruseni, anebo bezodkladné v pripa-
dech, které drzitel postovni licence nemohl predvidat.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt preddna ve lhiité podle odstavce 1 v pisemné formé Uradu a zékladnim
tizemnim samosprdvnym celkiim, které mohou byt danou zménou dotceny.

§ 28
Prechodné ustanoveni

Pokud drzitel postovni licence podle ¢l. II bod 2 zdkona ¢é. 221/2012 Sb. hodld uzavrit provozovnu, v niz je za-
Jistovdana nékterd ze zakladnich sluzeb a kterd je provozovdna ke dni nabyti uicinnosti této vyhldasky nad ramec
poZadavkil podle § 14, je povinen v dostatecném casovém predstihu pred jejim uzavienim projednat tento zamér
se zdkladnimi tizemnimi samosprdvnymi celky, které mohou byt danou zménou dotcéeny, a usilovat o zajisténi
dostupnosti zakladnich sluzeb ve spoluprdci s treti osobou, pripadné zajistit tuto dostupnost jinym vhodnym
zpuisobem. Ustanoveni § 27 timto neni dotceno.
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PRILOHA ¢. 3
Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb.
§ 16
Vyjimeéné pripady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby

(1) Doddni na adresu kazdé fyzické nebo prdvnické osoby nemusi byt zajisténo, jestlize

a) cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo doddni v tomto misté jsou spojené s diivodnymi oba-
vami z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzZeni provozovatele,

b) misto doddani se nachdzi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné pozemni komuni-
kaci nebo je dostupné pouze po verejné pristupné iicelové komunikaci, jejiz technicky stav znemozru-
Je provozovateli dodani i pri vynaloZeni veskerého usili, nebo

v, s vz

¢) postovni zdasilka md udanou hodnotu vyssi nez 150000K¢, nebo poukdzand penézni
Jje 150000 K¢.

stka presahu-

(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné ozndmeno kazdé fyzické osobé, kterd se
v daném misté zdrzZuje, a kazdé prdavnické osobé, kterd md v daném misté zejména své sidlo nebo provozovnu,
a Uradu. Ozndmeni podle odstavce 2 musi byt uc¢inéno do 3 mésicti ode dne udéleni postovni licence a v kazZdém
dalsim pripadé alespori 1 mésic prede dnem, od kterého md byt vyuZito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b),
anebo bezodkladné poté, co nastane nepredvidatelnd skutecnost, kterd je diivodem pro vyuZiti vyjimky podle
odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Soucdsti ozndmeni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou dotéené osoby zvolily jiny vhodny zpiisob do-
ddvdani, zejména:

a) doddvdni do doddvaci schrdany,

b) doddvdni v jiném misté, nebo

¢) uloZeni postovni zdsilky nebo poukdzané penézZni ¢dstky v provozovné drZitele postovni licence.

V pFipadé podle pismene a) nese ndklady na zrizeni doddvaci schrdny provozovatel.
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PRILOHA ¢. 4

Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb od 1. kvétna 2016

Druh sluzby — vnitrostatni

Cena do 30. 4. 2016 (K¢ za ks)

Cena od 1. 5. 2016 (K¢ za ks)

Obycejné psani

Psani do 50g — standard 13 16
Psani do 100g 17 20
Psani do 500g 21 24
Psani do 1kg 27 30
Doporucené psani

Doporucené psani do 50g — standard 34 38
Doporucené psani do 100 g 42 46
Doporucené psani do 500¢g 44 48
Doporucené psani do 1kg 50 54
Doporucené psani do 2kg 56 60
Cenné psani

Cenné psani do 50g 39 43
Cenné psani do 100 g 43 47
Cenné psani do 500 g 45 49
Cenné psani 1kg 51 55
Cenné psani do 2kg 57 61

Druh sluzby — do zahraniéi

Cena do 30. 4. 2016 (K¢ za ks)

Cena od 1. 5. 2016 (K¢ za ks)

Obyc¢ejna zasilka prioritni — Evropa

Do 50g vcetné 25 27
Do 100g véetné 41 43
Do 250¢g vcetné 76 78
Do 500¢g vcetné 110 112
Do 1kg véetné 190 192
Do 2kg véetné 330 332
Obycejna zasilka prioritni - mimoevropské zemé

Do 50¢g vcetné 30 32
Do 100g vcetné 47 49
Do 250¢g vcetné 93 95
Do 500¢g véetné 152 154
Do 1kg véetné 270 272
Do 2kg véetné 480 482
Obycejna zasilka ekonomicka - mimoevropské zemé

Do 50¢g vcetné 25 27
Do 100g vcetné 41 43
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Do 250¢g vcetné 76 78
Do 500¢g vcetné 110 112
Do 1kg véetné 190 192
Do 2kg véetné 330 332
Doporucena zasilka prioritni - Evropa

Do 50¢g vcetné 68 72
Do 100g vcetné 90 94
Do 250¢g vcetné 125 129
Do 500¢g vcetné 158 162
Do 1kg véetné 238 242
Do 2kg véetné 378 382
Doporucena zasilka prioritni - mimoevropské zemé

Do 50¢g vcetné 73 77
Do 100g vcetné 96 100
Do 250¢g vcetné 141 145
Do 500¢g vcetné 200 204
Do 1kg véetné 319 323
Do 2kg véetné 529 533
Cenné psani prioritni — Evropa

Do 50¢g vcetné 93 97
Do 100g vcetné 119 123
Do 250¢g vcetné 154 158
Do 500¢g vcetné 187 191
Do 1kg véetné 267 271
Do 2kg véetné 407 411
Cenné psani prioritni - mimoevropské zemé

Do 50¢g vcetné 98 102
Do 100g vcetné 125 129
Do 250¢g vcetné 170 174
Do 500¢g vcetné 230 234
Do 1kg véetné 348 352
Do 2kg véetné 558 562

25. Vyhlaseni vybérového rizeni na drzitele poStovni licence pro obdobi od 1.1.2018 — 31.12.2022

(reprodukce dokumentu na str. 52 — 63)
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A Cesky telekomunikaéni urad

¢TU se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

V posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

I?rarja 28. ¢ervna 2017
Cj. CTU-39 063/2017-610

Vyhlaseni vybérového fizeni na drzitele postovni licence
pro obdobi 1. 1. 2018 — 31. 12. 2022

Rada Ceského telekomunikaéniho ufadu (déle jen ,Rada“) podle § 36a odst. 1 pism. b)
zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpis, a podle § 146 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(, vyhlasuje s ohledem na konec G¢innosti rozhodnuti
o udéleni postovni licence &j. CTU-562/2013-610/IV. vyF. ze dne 22. Gnora 2013, na zakladé
vysledku pfezkumu a po konzultaci zameéru s dotéenymi subjekty podle § 37 odst. 5 zakona
o postovnich sluzbach a na zakladé § 22 zakona o postovnich sluzbach vybérové fizeni na
drzitele postovni licence pro obdobi od 1.ledna 2018 do 31. prosince 2022. Pfedmétem
vybéroveého fizeni je uloZeni nasledujici povinnosti:

poskytovat a zajiStovat sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg, sluzbu dodani
postovnich balikti do 10 kg, sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, sluzbu
dodani doporucenych zasilek, sluzbu dodani cennych zasilek, sluzbu bezuplatného
dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, sluzby, které musi byt zajistény
na zakladé zavazka vyplyvajicich z élenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii,
které budou poskytovany za podminek vymezenych § 3 odst. 2 zakona o postovnich
sluzbach (dale jen ,,Povinnost®).

. Obecna ustanoveni
1. Vychodiska a cil vybérového fizeni

Na zakladé vysledku prezkumu, ktery provedl Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen
,Urad“) podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach, a po konzultaci s dotéenymi subjekty
Rada dosla k zavéru, ze poskytovani a zajiStovani vSech vyse uvedenych zakladnich sluzeb
na celém Uzemi statu by nebylo bez uloZeni povinnosti zajisténo za podminek srovnatelnych
s pozadavky na jejich zajisténi podle zakona o postovnich sluzbach.

Zakladni sluzby pFedstavuji minimalni soubor poStovnich sluzeb, které musi byt
poskytovany kazdy pracovni den, trvale na celém tzemi Ceské republiky prostfednictvim sité
provozoven, za stejnych podminek v8em uzivatelim, za dostupnou cenu, ve stanovené kvalité
a zpuUsobem, ktery odpovida pozadavkim afedniho doruéovani pisemnosti podle zvlastniho
postovni sluzby, které jsou pro vefejnost nezbytné a jsou pod ochranou statu zajiStovanou
zpUsobem podle zakona o postovnich sluzbach.

S ohledem na konec Gginnosti rozhodnuti &. CTU-562/2013-610/IV. vyf. ze dne
22. unora 2013 je cilem vybéroveého fizeni vybrat provozovatele, kierému bude udélena
postovni licence (dale jen ,drzitel poStovni licence®) pro obdobi od 1. ledna 2018 do
31. prosince 2022. Provozovateli, ktery poda zadost ve stanovené Ihité (dale jen ,zadatel),
vyhovi podminkam ucasti ve vybérovém fizeni a nejlépe vyhovi stanovenym Kritériim
hodnoceni zadosti, bude na zakladé rozhodnuti Rady ulozena povinnost poskytovat
a zajistovat vySe uvedené zakladni sluzby v souladu s pozadavky zakona o poStovnich
sluzbach a vyhlasky €. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkli na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
€. 203/2016 Sb. (dale jen ,vyhlaska®).

ICO: 70106975
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a)

b)

Rada podle § 22 odst. 2 az 5 zdkona o poStovnich sluzbach stanovi pro ucely

vybérového Fizeni nasledujici zasady vybérového fizeni, nalezitosti zadosti, IhGtu pro podani
zadosti, podminky ucasti ve vybérovém fizeni, vyCet zakladnich sluzeb, pozadavky na kvalitu
a dostupnost zakladnich sluzeb a kritéria hodnoceni zadosti.

2. Zasady vybérového fizeni

Vybérové Fizeni se vyhlasuje dnem uvefejnéni tohoto vyhlageni na ufedni desce Ufadu
a v PoStovnim véstniku v souladu s § 22 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

Zasady vybérového fizeni jsou stanoveny v § 22 zakona o postovnich sluzbach, pficemz
se rovnéz pfiméfené pouziji ustanoveni § 146 spravniho fadu. Na toto vybérové fizeni
se nevztahuje zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni zdkona
€. 147/2017 Sb.

Do vybérového fizeni se mohou pfihlasit pouze zajemci spliujici podminky podle
casti lll.
Pro posouzeni a hodnoceni zadosti do vybérového fizeni ustavi pfedseda Rady komisi.

Ufad zorganizuje pro zajemce o G&ast ve vybé&rovém Fizeni jednani, jehoz Géelem bude
zodpovézeni dotaztl tykajicich se predmétu vybérového Fizeni. Otazky zaslané Uradu
predem ve Ih(té podle bodu 3 pism. b), a to prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb na adresu Utadu pro dorugovani (postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025),
osobné& (kuryrem) do podatelny v sidle Uradu (Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysod&any),
pfipadné prostfednictvim datové schranky Uradu (ID datové schranky: a9qaats),
oznacené na obalce, resp. v pfedmétu datoveé zpravy &islem jednacim vyhlaSeni tohoto
vybérového Fizeni, budou zodpovézeny pfednostné.

V pfipadé, Ze se nezUc€astni zadny provozovatel vybérového Fizeni, zadny z u€astniki
vybérového Fizeni nesplni stanovené podminky ucasti, anebo nevyhovi kritériim
hodnoceni Zadosti, Rada Zadného z zadatelu nevybere a fizeni zastavi.

Rada si vyhrazuje pravo vyhladené vybérové fizeni zrusit a Fizeni zastavit, pokud se
vyskytly divody hodné zvlastniho zfetele, a to i po Ih(té stanovené pro predkladani
Z&dosti.

V pfipadé postupu podle pismena f) nebo g) Rada toto oznami vSem zadatelum, a dale
toto rozhodnuti uvefejni v PoStovnim véstniku.

Ugast ve vyb&rovém Fizeni se uskuteéfiuje na naklady Zadatele. Zadny Zadatel, véetné
zadatele, ktery nesplnil podminky ucasti ve vybérovém fizeni a jehoz zadost nebyla
hodnocena ve vybé&rovém fizeni, nema narok na uhradu jakychkoliv vynaloZzenych
nakladud. Zadatelé nemaji narok na nahradu nakladi spojenych s G&asti ve vyb&rovém
fizeni ani v pfipadé zruseni vybérového fizeni.

Lhaty pro vybérové fizeni

Vyhlaseni vybérového fizeni — dnem uvefejnéni v Postovnim véstniku a jeho vyvéSenim
na Ufedni desce Ufadu.

Dorudeni otazek podle bodu 2 pism. e) Ufadu — do 12. Servence 2017.

Zodpovézeni otazek zajemcu o uCast ve vybérovém fizeni — 18. Eervence 2017 v 10.00
hod. v sidle Ufadu, Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany.

Podani zadosti do vybérového fizeni — do 31. srpna 2017.

Otevirani obalek — 5. zaFi 2017 v 10.00 hod. v sidle Uradu, Sokolovska 58/219, Praha 9
— Vysoc&any.
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f)

4.

c)

Uvefejnéni zpravy o prabéhu a vysledcich vybérového Fizeni a rozhodnuti o udéleni
postovni licence v Postovnim véstniku — do 30 dn({i od ukonéeni hodnoceni a provedeni
vybéru.

Rada muze Ihaty jednotlivych €asti vybérového Fizeni zménit. O pfipadnych zménach

bude Rada ucastniky vybérového fizeni pfedem informovat stejnym zpusobem jako
o vyhlaseni vybérového Fizeni podle bodu 3 pism. a).

Pozadavky vybérového fizeni
Pozadavky na plnéni Povinnosti

Rada podle § 22 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach stanovuje nasledujici vycet

zakladnich sluzeb, pozadavkl na kvalitu a dostupnost zakladnich sluzeb.

Drzitel postovni licence bude povinen zajistit nasledujici plnéni jemu uloZzené Povinnosti.
Vycet zakladnich sluzeb:

Pfedmétem uloZeni Povinnosti je poskytovani a zajistovani téchto zakladnich sluzeb:
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,

sluzba dodani postovnich balikt do 10 kg,

sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem,

sluZzba dodani doporu€enych zasilek,

sluzba dodani cennych zasilek,

sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.

Pozadavky na kvalitu a dostupnost zakladnich sluzeb

Zakladni sluzby musi byt poskytovany a zajistovany:

trvale na celém Gzemi Ceské republiky prosttednictvim sité& minimalné 3 200 provozoven
(do tohoto poctu se zapocitavaji i provozovny vedené tfeti stranou jménem a na ucet
drzitele postovni licence) uvedenych v seznamu podle bodu 6 pism. i),

drzitel poStovni licence mlze provozovny zafazené do seznamu podle bodu 6 pism. i)
nahradit jinymi provozovnami v po¢tu do 3 % z celkového poctu 3 200 provozoven za
kazdy kalendafni rok; v pfipadé nahrazeni nékteré z provozoven uvedenych v seznamu
podle bodu 6 pism. i) jinou provozovnou sdéli provozovatel pisemné tuto skuteCnost
bezodkladné Uradu,

ve stanovené kvalité a zpusobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a je ve
vefejném zajmu nezbytny, a v souladu se zakladnimi kvalitativnimi poZzadavky vcetné
soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zplsobu jejich uziti,
stanovenych v § 14 az 27 vyhlasky,

za dostupné ceny umoznujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim
bézné potrebé osob,
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e) kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani
a alespofi jedno dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby, nebo ve
vyjimecénych pfipadech, zejména je-li misto dodani nebezpecné nebo nelimérné obtizné
dostupné, které jsou stanoveny vyhlaskou, jedno dodani do vhodného zafizeni nebo
dodavaci schrany,

f) zpusobem, ktery odpovida pozadavkim uGfedniho dorucovani pisemnosti podle
zvlastniho pravniho predpisu ve smyslu § 13 vyhlasky,

g) v souladu s technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb stanovenych v § 1 az
13 vyhlasky,

h)  zanakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6, § 3 odst. 1 pism.f)a § 34a
zakona o postovnich sluzbach,

i) v souladu s pravnimi predpisy a v pfipadé jejich zmény v souladu s jejich aktualné
ucinnym znénim.

C. Financovani éistych nakladl predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz

Vybranému drziteli poStovni licence budou uhrazeny pouze €isté naklady predstavujici
nespravedlivou finanéni zatéz uréené Uradem podle § 34d odst. 2 zakona o postovnich
sluzbach. Ostatni Cisté naklady se nepovazuji za nespravedlivou finanéni zatéz a nejsou
hrazeny. Vedle Uhrady &istych nakladd pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz nemuze
drzitel poStovni licence uplatfiovat zadné dal$i naroky na Uhradu nakladud vzniklych pfi pinéni
ulozené Povinnosti.

D. Obdobi plnéni Povinnosti na zakladé tohoto vybérového fizeni

Po dobu 5 let od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022, nedojde-li ke zméné postovni
licence podle § 23 zakona o postovnich sluzbach.

lll. Podminky ucasti ve vybérovém fizeni

Veskeré podminky Uc&asti ve vybérovém Fizeni podle &asti Ill. musi byt splnény
k okamziku uplynuti Ih(ity pro podani zadosti stanovené v bodu 3 pism. d). Dojde-li v prabé&hu
tohoto vybérového fizeni ke zméné v kvalifikaci Zadatele, ktera by znamenala nebo mohla
znamenat nesplnéni podminek ucasti, je dot€eny zadatel povinen bezodkladné, nejpozdéji
v8ak do 7 dnd, tuto skutednost Ufadu pisemné oznamit. Pokud Zadatel kdykoliv v prib&hu
vybérového Fizeni prestane splfiovat pravidla a podminky ucasti ve vybérovém fFizeni,
rozhodne Rada o jeho vyfazeni z vybérového Fizeni.

Podminky ucasti ve vybérovém fizeni splnuje zadatel:

a)  ktery je ke dni podani zadosti opravnén k podnikani v oblasti postovnich sluzeb a splfiuje
pozadavky podle § 17 zakona o postovnich sluzbach; tuto skute¢nost dolozi Zadatel
Cestnym prohlasenim,

b)  ktery predlozil zadost do vybérového fizeni splfiujici formalni nalezitosti podle bodu 5
a pozadavky na obsah zadosti podle bodu 6 a 7,

c) ktery ma na uzemi Ceské republiky minimainé 3200 provozoven odpovidajici
pozadavkim podle bodu 4 ¢asti B pism. a) a c), anebo uvede zplsob zajisténi jejich
provozu ode dne 1. ledna 2018 (nabyti u€innosti rozhodnuti o udéleni postovni licence)
a predlozi vhodné doklady prokazujici, Ze ma dostateéné finanéni, organizacni
a technické pfedpoklady pro provozovani takové sité provozoven,
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b)

ktery nema nedoplatky na danich nebo odvodech, poplatcich, uhradach, uplatach,
pokutach a penale, véetné nakladu Fizeni, které vybiraji a vymahaji financni ufady; tuto
skutecnost dolozi zadatel estnym prohlasenim,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, nebo na
pojistném a na penale na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti; tuto skute€nost dolozi Zadatel Cestnym prohlaSenim,

vuci jehoz majetku neprobiha ke dni podani zadosti a v poslednich 3 letech pfede dnem
podani zadosti neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku
nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut pro to, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladd
insolven¢niho fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;
tuto skute€nost doloZi Zadatel Cestnym prohlaSenim,

ktery neni ke dni podani Zadosti v likvidaci; tuto skuteénost doloZi Zadatel Cestnym
prohlasenim,

ktery méa dostatecné financni, technické a odborné pfedpoklady pro plnéni Povinnosti;
tuto skute€nost dolozi Zadatel Cestnym prohlaSenim,

ktery predlozi vypocet ro¢nich &istych nakladl na plnéni Povinnosti, jeZ je v souladu
s § 34b zakona o poStovnich sluzbach a s vyhlaSkou ¢&. 466/2012 Sb., o postupu
Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vypoétu gistych néaklad(i na pInéni povinnosti
poskytovat zakladni sluzby,

ktery uvede vysi Cistych nakladd v ¢lenéni na jednotlivé kalendarni roky obdobi plnéni
Povinnosti,

jehoz ceny uvedené v predlozenych postovnich podminkach jsou nakladové orientované
a cenové dostupné.

Pozadavky na zadost

Formalni nalezitosti zadosti

Zadost se predklada pisemné v listinné podobé a v jazyce v souladu s § 16 spravniho
fadu. Piedkladany podet vytisk(i Zadosti je jeden original a jedna kopie. Zadost bude
zpracovana ve formatu A4 a bude ¢lenéna do dvou samostatnych ¢asti, jejichz obsah je
uveden dale. Jednotlivé listy zadosti budou oc€islovany vzestupnou c&iselnou fadou.
Zadatel spolu s zadosti v listinné podob& predlozi také Uplnou elektronickou verzi
zadosti, a to na fyzickém nosi¢i dat neumozniujicim jejich prepsani (napf. CD-R,
DVD-R).

Original i kopie zadosti musi byt seSity a zapecCetény tak, aby jejich obsah nebylo mozno
ménit. Za plnou shodu originalu zadosti s jeji kopii odpovida Zadatel. Do prvni Casti
zadosti zaradi prohlaSeni o shodé originalu zadosti s jeji kopii. Do originalu zadosti
zaradi v jednom vyhotoveni originaly dokladU, pfipadné jejich ufedné ovérené kopie, do
kopie zadosti Ize zaradit i prosté neovérené kopie téchto dokladu.

Pokud jsou soucasti Zadosti nebo jejich pfiloh informace, jejichz zpfistupnéni tietim
osobam by mohlo vést k poSkozeni opravnénych zajmu zadatele nebo by tim mohlo dojit
k ohroZeni nebo zmareni prabéhu nebo vysledku vybérového Fizeni, pfipoji Zadatel ke
své zadosti také dalSi kopii Zadosti, ktera neobsahuje tyto informace tak, aby tuto verzi
Zadosti mohl Ufad pouzit pro Géely nahlizeni do spisu ve smyslu spravniho fadu. Zadatel
dale k zadosti pfipoji zpravu obsahujici pfehledny seznam informaci, které maiji byt
z nahlizeni do spisu vylouceny a struéné odGvodnéni vylouceni jednotlivych &asti
Zadosti. Vymezenim informaci, které maji byt z nahlizeni do spisu podle nazoru Zadatele
vylougeny, neni Urad vazan.
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Original zadosti, kopie a fyzicky nosi¢ dat musi byt predlozeny spole¢né v jedné
zapeceténé obalce nebo jiném vhodném obalu, na kterém bude uvedeno identifikaéni
gislo zadatele (ICO), &islo jednaci tohoto vyhlageni vybé&rového fizeni a text
,NEOTEVIRAT — VR DRZITEL POSTOVNI LICENCE".

Podani variantni Zadosti se vyluCuje.
Obecné pozadavky na obsah

Prvni ¢ast Zadosti bude obsahovat identifikaéni a dalSi udaje a doklady o Zzadateli, a to:

U pravnické osoby nazev nebo obchodni firmu, identifikaéni &islo osoby (ICO) nebo
obdobny udaj a adresu sidla, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani, véetné uvedeni
a dolozeni osoby (osob), kterda je opravnéna jménem pravnické osoby c&init Ukony
v souladu s § 30 spravniho fadu.

U fyzické osoby jméno a pfijmeni, popfipadé dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo
druh podnikani vztahujici se k této osobé nebo ji provozovanému druhu podnikani,
identifikacni Cislo osob a adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo jiné zakonem
upravené evidenci jako misto podnikani, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani.

Jméno, pfijmeni, popfipadé titul osoby nebo osob opravnénych zastupovat Zadatele ve
vécech vybéroveho fizeni, adresu pro dorucovani a Cislo telefonu a adresu elektronicke
posty pro styk s Ufadem ve véci tohoto vybérového fizeni.

Doklady prokazujici splnéni pozadavku podle ¢asti lll. pism. c) (sit 3 200 provozoven).
Pokud Zadatel prostfednictvim pozadované sité€ provozoven jiz své posStovni sluzby
poskytuje, postacuje odkaz na seznam podle bodu 6 pism. i).

Cestna prohlaseni o splnéni pozadavku podle &asti Ill. pism. a) a d) az h).

Kopii ucCetni zavérky a zpravy auditora, je-li zakonem ulozena, sestavenou podle
zvlastniho pravniho predpisu®) za posledni uzaviené ucetni obdobi.

Cestné prohlaseni Zzadatele, Ze bude plInit Povinnost v souladu s pozadavky
stanovenymi v bodu 4 ¢asti B.

Prohlaseni o souhlasu s pravem Ufadu k pouziti ve$kerych udaji uvedenych v zadosti
ajejich pfilohach pro toto vybérové Fizeni podepsané osobou nebo osobami
opravnénymi Zadatele zastupovat.

Seznam 3 200 provozoven s uvedenim nazvu obce, v nichz budou umistény, a asti
obce, méstské Casti nebo méstského obvodu, pokud bude v dané obci vice nez
1 provozovna. Z pfedloZzeného seznamu musi byt patrné, které provozovny jsou
nezbytné k naplnéni pozadavku na hustotu post podle § 14 odst. 2 vyhlasky. Predlozeny
seznam vybraného Zzadatele bude uveden v pfiloze rozhodnuti o udéleni postovni
licence.

ProhlaSeni o tom, Ze Zadatel je srozumén s tim, Ze vybranému drziteli poStovni licence
budou uhrazeny Cisté naklady pouze ve vysi pfedstavujici nespravedlivou finanéni zatéz
ve smyslu zakona o postovnich sluzbach, resp. ze vedle této uhrady Cistych nakladd
nebude drzitel postovni licence uplatfiovat Zadné dal$i naroky na Uhradu nakladd
vzniklych pfi plnéni uloZené Povinnosti.

) Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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V.

a)

DalSi pozadavky na obsah

Druha &ast zadosti musi obsahovat:

Podrobny popis finanénich, technickych a odbornych podminek Zadatele v rozsahu
nezbytném pro posouzeni naplnéni hodnoticich kritérii a pfislusné podklady prokazujici
uvedené skuteCnosti. Tyto podklady zahrnuji zejména uvedeni stavajicich zkuSenosti
s poskytovanim poStovnich sluzeb (v€etné poctu poskytovanych postovnich sluzeb,
uzemniho rozsahu pro podani a dodani, po¢tu provozoven), po€et postovnich schranek
od 1. ledna 2018 v pfipadé, Ze se Zadatel uchazi o zakladni sluzbu dodani postovnich
zésilek do 2 kg, finanéni vykazy uvedené v bodé 6. pism. f) a kalkulaci nakladové
orientovanych cen zakladnich sluzeb, ktera bude v souladu s § 33 odst. 5 zakona
o postovnich sluzbach. Nakladova orientace bude dolozena uvedenim pfedpokladanych
nakladl a vynosu na rok 2018 ve struktufe tabulek ¢. 4 a 5 vyhlasky ¢. 465/2012 Sb.,
0 zpusobu vedeni oddélené evidence nakladi a vynosG drZitele postovni licence.
Odhadovany objem nakladi a vynosu, uvedeny ve vySe definované strukture, bude
vychazet z objemu zakladnich sluzeb, které jsou pfedmétem zadosti, za rok 2016 po
zohlednéni primérného tempa poklesu poptavky po téchto sluzbach za poslednich 5 let.
VySe zisku za zakladni sluzby, které jsou pfedmétem zadosti, nepfesahne vysi 8,7 %
nakladl pfifazenych k danym postovnim sluzbam.

Vycet zakladnich sluzeb, o které se zadatel uchazi. Obchodni nazvy postovnich sluzeb,
kterymi bude Zadatel Povinnost plnit, a poStovni podminky téchto poStovnich sluzeb
platné od 1. ledna 2018.

Vypocet ro€nich Cistych nakladd na pInéni Povinnosti (vCetné tabulek uvedenych
v pfiloze k vyhlasce €. 466/2012 Sb.).

VySi Cistych naklad( v ¢lenéni za jednotlivé kalendafni roky vcetné souctu za celé
obdobi, na které ma byt povinnost uloZena.

8. Lhuta a zplGsob podani zadosti

Lhata pro podani zadosti je stanovena do dne 31. srpna 2017. Zadost je nutno zaslat na

adresu: Cesky telekomunikaéni ufad, odbor regulace komunikaénich &innosti a postovnich
sluzeb, postovni ptihradka 02, 225 02 Praha 02, nebo podat osobné v sidle Uradu, Sokolovska
58/219, Praha 9 — Vysocany, v pracovni dny: pondéli a stfeda 7.45 — 17.00 hod., utery a Ctvrtek
7.45—16.15 hod., patek 7.45 — 14.45 hod.

Otevirani obalek, posouzeni splnéni podminek tcasti a hodnoceni zadosti

9. Otevirani obalek

V dobé podle bodu 3 pism. e) budou v sidle Ufadu obalky otevieny za udasti notare,
ktery o celém procesu pofidi zapis, a ¢lenti komise. Po otevfeni bude posouzeno, zda je
zadost zpracovana zplisobem stanovenym v bodu 5. Po provedeni kontroly spInéni
tohoto pozadavku u kazdé zadosti, sdéli Urad pfitomnym Zadateltim identifikacni udaje
Zadatele, jehoz Zadost byla zkontrolovana, a informaci o tom, zda splfiuje vySe uvedeny
pozadavek.

Otevirani obalek jsou opravnéni se U€astnit vSichni Zadatelé, ktefi podali Zadost ve Ihaté
pro podani zadosti. Za kazdého z zadatell je opravnéna se zuc€astnit jedna osoba. Pfi
otevirani obalek se tato osoba prokaze dokladem totoznosti a opravnénim k €inéni
Ukon(l jménem pravnické osoby v souladu s § 30 spravniho fadu. V pfipadé, Ze se bude
jednat o zastupce Zadatele na zakladé plné moci, je tato osoba povinna predlozit navic
prislusnou plnou moc udélenou za uc¢elem Uc€asti na otevirani obalek s zadostmi osobou
opravnénou zastupovat zadatele.
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a)

b)

c)

Zadost, ktera spini pozadavky podle pismene a), bude v dal$i Casti vybéroveho Fizeni
posuzovana podle bodu 10. Zadost, ktera nesplni pozadavky podle pismene a), bude
vyfazena.

V pfipadé, Ze Zadosti podle rozhodnuti komise obsahuji zfejmé nespravnosti, kterymi
jsou zejména chyby v psani a poctech, vyzve Ufad Zadatele k bezodkladnému
odstranéni téchto nespravnosti.

10. Posouzeni splnéni podminek ucasti

Zadost, ktera nebyla vyfazena pfi otevirani obalek podle bodu 9 pism. ¢), postupuje do

dalSi ¢asti vybérového fizeni, v niz bude komise posuzovat, zda Zadatel spInil podminky Ucasti
ve vybérovém fizeni:

Zadatel splfiuje podminky udasti ve vyb&rovém Fizeni podle &asti Ill. pism. a), d) az h)
aj).
Z&dost obsahuje nalezitosti podle bodu 6 a 7.

Zadatel splfiuje podminku U&asti podle &asti lll. pism. c) a seznam 3 200 provozoven
predloZeny podle bodu 6 pism. i) naplfiuje pozadavky na zajisténi dostupnosti post podle
§ 14 vyhlasky €. 464/2012 Sb.

Postovni sluzby uvedené v zadosti v ramci postovnich podminek pfedlozenych podle
bodu 7 pism. b) naplnuji technickou specifikaci stanovenou v § 1 az 13 vyhlasky.

V zadosti je uvedena vyse &istych nakladd na pInéni Povinnosti v ¢lenéni na kalendarni
roky a jejich vypocet, ktery je vsouladu s § 34b zakona o poStovnich sluzbach
a s vyhlaskou €. 466/2012 Sb.

Ceny uvedené v postovnich podminkach jsou nakladové orientované a cenové
dostupné. Posuzovani cenové dostupnosti bude probihat podle Metodiky pro hodnoceni
cenové dostupnosti zakladnich poS$tovnich sluZeb pfistupné na webovych strankach
www.ctu.cz.

11. Kritéria hodnoceni zadosti

Zadosti splfiujici v8echny vyse uvedené podminky budou hodnoceny podle t&chto

hodnoticich kritérii:

finanéni podminky,

technické podminky,

odborné podminky,

vyse Cistych nakladi,

efektivita poskytovani zakladnich sluzeb.

Hodnoceni Zadosti bude probihat podle vy$e uvedenych hodnoticich kritérii na zakladé

udaji obsazenych v zadosti, tedy podle Udajda platnych k okamziku uplynuti Ihity pro podani
Zadosti stanovené v bodu 3 pism. d), s cilem vybrat Zadost, ktera témto kritériim nejlépe
vyhovéla tak, aby bylo zajisténo plnéni Povinnosti v rozsahu vSech zakladnich sluzeb,
efektivnim zplsobem a v pozadované kvalité.




| castka 8/2017

Postovni véstnik

strana 60 |

a)

A.

B.

Jednotlivym kritériim je pfi hodnoceni pfifazena nasledujici vaha:

Finan&ni podminky 5
Technické podminky 30
Odborné podminky 15
VySe gistych nakladd 5
Efektivita poskytovani zakladnich sluzeb 45

Zadost, ktera nejlépe vyhovéla t&mto kritériim, bude uréena podle nejvy$siho soudtu

bodu ze vSech hodnoticich kritérii.

Kritérium finanéni podminky bude hodnoceno podle:

Za toto kritérium Ize ziskat nejvySe 5 bodl a bude hodnoceno podle:

vy8e vlastniho kapitalu Zadatele vykazané v u€etni zavérce za posledni uzaviené ucetni
obdobi

Nejlépe je toto kritérium spInéno u té zadosti, kde je hodnota vlastniho kapitalu nejvyssi.
Pro hodnoceni kritéria se pouzije nasledujici vzorec:
vySe vlastniho kapitalu uvedend v aktualné posuzované zadosti

pocet bodii = — p — PR T N ———— X5
vySe vlastniho kapitalu uvedend v zadosti nejlépe splitujici toto kritérium

Technické podminky

Za toto kritérium Ize ziskat nejvySe 30 bodl, a to na zakladé souctu bodl ziskanych

v ramci téchto hodnocenych dil€ich kritérii:

a) pocet obci uvedenych v seznamu provozoven podle bodu 6 pism. i) nad ramec
pozadavku na hustotu post stanoveného § 14 odst. 2 vyhlasky (tedy nad ramec obci,
Vv nichz je provozovna nezbytna k naplnéni pozadavku na hustotu post
Nejlépe je toto dil€i kritérium spInéno u té zadosti, kde je poCet danych obci nejvyssi.
Pro hodnoceni dil€iho kritéria se pouZije nasledujici vzorec:
. . pocet obci uvedeny v aktualné posuzované zadosti
pocet bodil = —; - — o X
pocet obci uvedeny v Zadosti nejlépe spliujici toto dil¢i kritérium
b)  pocet poStovnich schranek uvedeny podle bodu 7 pism. a)
Nejlépe je toto dil&i kritérium spinéno u té zadosti, kde je poCet poStovnich schranek
nejvy38i. Pro hodnoceni dil€iho kritéria se pouZije nasledujici vzorec:
. . pocet postovnich schranek posuzovaného zadatele
pocet bodi = x 10

pocet postovnich schranek uvedeny v zZadosti nejlépe splitujici toto dil¢i kritérium
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a)

c)

C.

Odborné podminky

Za toto kritérium Ize ziskat nejvySe 15 bodd, a to na zakladé souctu bodu ziskanych

v ramci téchto hodnocenych dil&ich kritérii:

pocet poskytovanych postovnich sluzeb Zadatelem k okamziku uplynuti Ihty pro podani
Z&dosti

Za toto dil¢i kritérium ziska Zadatel pocet bodll podle poctu poskytovanych sluzeb ve
vySi stanovené niZze v tabulce. Pro u€ely hodnoceni tohoto dil€iho kritéria vybérového
fizeni se poskytovanymi poStovnimi sluzbami rozumi: dodani postovni zasilky do 2 kg,
dodani postovniho baliku, dodani doporu€ené zasilky, dodani cenné zasilky, dodani
postovni zasilky pro nevidomé osoby, dodani tiskovinového pytle, dodani adresné
reklamni zasilky, dodani postovni zasilky v ramci expresni zasilkove sluzby.

Hodnoceni
Pocet poskytovanych postovnich sluzeb Pocet bodl
vice nez 5 3
2az4 2
1 1

zkuSenosti s poskytovanim sluzeb srovnatelnych se zakladnimi sluzbami k okamziku
uplynuti Ihaty pro podani Zadosti

Za toto dil¢i kritérium ziska Zadatel pocet bodu podle poétu zakladnich sluzeb uvedenych
ve vy¢tu v bodu 4 &asti A, s nimiZ je srovnatelna néktera z jim poskytovanych postovnich
sluzeb, a to ve vySi stanovené nize v tabulce.

Hodnoceni
Pocet poskytovanych postovnich sluzeb Pocet bodl
vice nez 4 3
2az3 2
1 1
zadna 0

Uzemni rozsah pro podani a dodani, na kterém Zzadatel poskytuje poStovni sluzby
prostfednictvim vlastni poStovni sité (bez vyuziti pfistupu do sité jiného provozovatele)
k okamziku uplynuti Ihtty pro podani zadosti

Za toto dilCi kritérium ziska zadatel poc€et bod(l ve vysi stanovené nize v tabulkach podle
rozsahu Uzemi pro dodani prostfednictvim vlastni poStovni sité a rozsahu Uzemi a poctu
provozoven pro podani.

10
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Hodnoceni — tzemni rozsah pro dodani (prostrednictvim vlastni postovni sité)

Rozsah uzemi Pocet bodl
celé uzemi Ceské republiky 3
¢ast uzemi (vice nez 3 000 obci) 2
¢ast uzemi (vice nez 1 000 obci) 1
¢ast uzemi (1 000 obci a méné) 0

Hodnoceni — izemni rozsah pro podani prostrednictvim provozoven

Rozsah Gzemi Pocet bodl
celé uzemi Ceské republiky (vice nez 500 provozoven) 3
celé uzemi Ceské republiky (vice nez 200 provozoven) 2
pouze ve vybranych obcich (vice nez 50 provozoven) 1
pouze ve vybranych obcich (50 provozoven a méné) 0

d) zkuSenosti s poskytovanim postovnich sluzeb vnitrostatnich, do zahrani¢i nebo se
zajiStovanim zahrani¢nich postovnich sluzeb k okamziku uplynuti lhaty pro podani
Z&dosti
Za toto dil&i kritérium ziska zadatel po€et bod{i podle jeho zkuSenosti s poskytovanim
postovnich sluzeb ve vySi stanovené nize v tabulce.

Hodnoceni
Pocet bodl
ZkuSenosti ANO NE
s poskytovanim vnitrostatnich postovnich sluzeb 1 0
s poskytovanim postovnich sluzeb do zahranici 1 0
se zajisStovanim zahrani¢nich postovnich sluzeb 1 0

D. Vyse cistych nakladt

Za toto kritérium Ize ziskat nejvySe 5 bodl a bude hodnoceno podle:

a) celkové vySe Cistych nakladd uvedenych podle bodu 7 pism. d) za celé obdobi pInéni
Povinnosti.

11
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Nejlépe je toto kritérium spinéno u té Zadosti, kde je vySe Eistych nakladu nejnizsi. Pro
hodnoceni kritéria se pouzije nasledujici vzorec:

. . celkové vySe cistych naklad uvedena v Zadosti nejlépe spliiujici toto kritérium
pocet bodli = X

.

celkova vyse Cistych nakladi uvedena v aktudlné posuzované Zadosti

Pozn.: V pfipadé, Ze v nékteré ze zadosti byla Zadatelem uvedena celkova vyse Cistych
nakladud ve vysi 0 K&, bude pro vypocet podle vySe uvedeného vzorce dosazena namisto
hodnoty ,0“ hodnota , 1

E. Efektivita poskytovani zakladnich sluzeb:

Za toto kritérium Ize ziskat nejvySe 45 bodl a bude hodnoceno podle:

a) zohlednéni poétu zakladnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim jedné postovni sité
Nejlépe je toto dil€i kritérium splnéno u té Zadosti, kde je vySe primérnych Cistych
nakladl na zakladni sluzbu nejnizsi. Pramérné &isté naklady se vypocitaji jako podil vyse
celkovych Cistych nakladl a poétu zakladnich sluzeb, které hodla Zadatel poskytovat
a které jsou uvedeny v bodu 4 &asti A. Pro hadnoceni kritéria se pouzije nasledujici
VZOrec:

vySe praumérnych ¢istych ndkladl vyplyvajici z Zadosti nejlépe splitujici toto kritérium

vy$e priimérnych ¢istych nakladi vyplyvajici z aktualné posuzované zadosti

pocet bodii =

Pozn.: V pfipadé, ze v nékteré ze Zadosti byla Zadatelem uvedena celkova vy$e &istych
nakladd ve vysi 0 K&, bude pro vypocet podle vy$e uvedeného vzorce dosazena namisto
hodnoty ,0“ hodnota ,, 1%

12. Vyhodnoceni zadosti

Komise zpracuje o posouzeni podminek ucasti a hodnoceni Zadosti zavéreénou zpravu.
Zprava bude obsahovat pfehled vSech obdrZzenych Zadosti s nabidkami, posouzeni podminek
Ucasti a hodnoceni nabidek. Zavére¢nou zpravu o vyhodnoceni nabidek podepisuji vSichni
¢lenové komise a predaji ji s dokumentaci vybérového fizeni Radé s doporuc¢enim pro vybér
nejlepsi zadosti.

VI. Zavér

Rada podle § 22 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach rozhodnutim udeéli postovni
licenci, kterou ulozi povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost jednotlivé zakladni sluzby na
celém Uzemi Ceské republiky zadateli, ktery podal zadost ve Ihiité, vyhovél podminkam Géasti
ve vybérovém fizeni a nejlépe vyhovél stanovenym kritériim hodnoceni Zadosti. Zpravu
o pribéhu a vysledcich vybérového fizeni a rozhodnuti o udéleni postovni licence uvefejni
Urad v Postovnim véstniku.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho ufadu:

.
Ing. Mgr. Jaromir Novak
S pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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