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Podle § 37 odst. 3 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisti, Cesky telekomunikacni turad nejméné jednou rocéné vhodnym zpiisobem
zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdavu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli pos-
touni licence.

16. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p.,
za rok 2018

1 Uvod

Cesky telekomunikaé¢ni urad (ddle jen ,,Urad®) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zédkona ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbdch a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisy, a s po-
zadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES,
(dale jen ,,Smérnice”), zverejnuje kazdorocné zpravu o vysledcich dohledu na drzitele postovni licence.

Od 1. ledna 2018 poskytovala Ceské’ posta, s.p. (dale jen ,,Cevské posta®) zakladni sluzby na zakladé nové
postovni licence, kterou ji udélila Rada Uradu rozhodnutim ¢j. CTU-70 580/2017-610/V. vyi. Timto rozhod-
nutim byly Ceské posté ulozeny povinnosti ve stejném rozsahu jako v predchozim obdobi, zejména zajistit



https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
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na celém tizemi Ceské republiky vSeobecnou dostupnost zdkladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zdkona o pos-
tovnich sluzbéach, které musi byt poskytovany v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zdkona. Prilohou rozhodnuti byly
nové urceny obce, resp. ¢4sti obei, v nichz je Ceska posta povinna zachovavat provozovnu zajistujici dostupnost
zakladnich sluzeb.

Zékon o postovnich sluzbéch také uklada drziteli postovni licence nad ramec povinnosti, které musi plnit
kazdy provozovatel postovnich sluzeb, 1 dalsi specifické povinnosti, které souvisi praveé s poskytovanim zaklad-
nich sluzeb. Tyto povinnosti stanovi predevsim § 33 zdkona o postovnich sluzbach.

Tato zprava se vénuje v souladu se zakonnym zmocnénim pouze problematice plnéni povinnosti, které se
tykaji poskytovani zakladnich sluzeb, neresi problematiku komercné poskytovanych sluzeb drzitele postovni
licence, tedy Ceské posty.

Podklady pro souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence za rok 2018 vy-
chazeji z vysledkt dohledu Uradu, dale z kontrolni ¢innosti, z poznatki pri vytizovani podani zdkaznikt Ceské
posty a dalsich informaci, které Urad v priabéhu roku 2018 ziskal.

2 Pravni aprava

Povinnost poskytovat zakladni sluzby ma v Ceské republice drzitel postovni licence. Ostatni provozovatelé mo-
hou vsechny postovni sluzby, krome sluzby dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem, provozovat
na zakladé radného oznameni podnikatelské ¢innosti doruceného Uradu.

Stavajici pravni ramec poskytovani zakladnich sluzeb nedoznal v roce 2018 Zadnych zmén. Jedinou vy-
jimkou je nabyti G¢innosti novely vyhlasky ¢. 465/2012 Sb., o zptsobu vedeni oddélené evidence ndkladt a vy-
nosu drzitele postovni licence, ktera byla novelizovana vyhlaskou ¢. 404/2017 Sb. Touto novelou doslo k ipravé
vyse priméreného zisku pro drzitele postovni licence, a to nové ve vysi 6,36 % z ekonomicky opravnénych na-
kladu prirazenych zakladnim sluzbam a sluzbam spojenym s pristupem k postovni infrastrukture, a ke zméné
struktury informaci vykazovanych ve vysledcich oddélené evidence nakladt a vynost.

Urad je pri hodnoceni splnéni povinnosti drzitele postovni licence vazan legislativnim ramcem tvorenym
zakonem o postovnich sluzbach, natrizenim vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu provozoven
pro poskytovani zdkladnich sluzeb a témito vyhlaskami:

+ vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uverejnéni informaci o vysledcich posky-
tovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality;

+ vyhléska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulare ozndmeni podnikani v oblasti postovnich sluzeb;

+ vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zakladnich kvalitativ-
nich pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.;

+ vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence ndkladd a vynosu drzitele postovni licence,
ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb.;

- vyhl4ska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gradu pii vypoétu ¢istych ndkladd
na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Pravni ramec na arovni Evropské unie doplnilo primo pouzitelné narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/644 o sluzbéch preshrani¢niho doddvani balikt. Toto narizeni mé prispét ke zvyseni transparentnos-
ti cen a ziskani prehledu o preshrani¢nim dodavani balikt. Narizeni souvisi s poskytovanim zakladnich sluzeb
z hlediska posuzovani sazeb (cen) za preshranicéni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti vSeobecnych sluzeb,
v Ceské republice oznadovanych jako zakladni sluzby, a to zejména ve vztahu k rozvoji elektronického obchodu.
Urad jako narodni regulacéni organ provede posouzeni sazeb a jeho vysledky preda do 30. cervna kazdého roku
Evropské komisi, ktera nasledné verzi téchto hodnoceni neobsahujici divérné informace zverejni na webu.

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Poskytovani zakladnich sluzeb bylo v roce 2018 zajisténo Ceskou postou na zdkladé nové postovni licence, kdyz



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
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v roce 2017 uplynula platnost licence ptvodni.

Utad dne 12. prosince 2017 postupem podle § 22 odst. 9 zdkona o postovnich sluzbéach rozhodnutim o udé-
leni postovni licence uloZil povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby uvedené ve vyhlaseni vybérového
rizeni Ceské posteé.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad nejenom rozsah zakladnich sluzeb, ktery je Ceska
posta povinna zajistovat, ale 1 hlavni pozadavky na zpusob jejich poskytovani. Obchodni nazvy sluzeb, ktery-
mi Ceskd posta zajistuje zakladni sluzby stanovené v rozhodnuti o udéleni postovni licence, zverejnil Urad
na svém webu.

3.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Urad dlouhodobé sleduje v§voj poétu prepravenych postovnich zasilek v ramei jednotlivych zékladnich sluZeb.
Ze ziskanych dat lze vysledovat, ze prakticky u vsech typt postovnich zasilek dochazi k poklesu objemu pre-
pravy.

V pripadé postovnich zasilek uréenych primarné k zasilani pisemnosti klesa poptavka zejména kvili
prechodu k digitalnim formam komunikace. E-maily a SMS zpravy nahrazuji drive vyuzivané dopisy. MMS
zpravy nebo dalsi formy komunikace pres internet, jako napr. Messenger, nahrazuji pohlednice. Zasilani pi-
semnych sdéleni prostrednictvim postovnich sluzeb vyuzivaji v soucasné dobé zejména obchodni spole¢nosti pro
predavani marketingovych materialt. Organy verejné spravy vyuzivaji sluzbu dodani doporucené zasilky pro
potieby Uredniho dorucovani v piripadech, kdy neni mozné s protistranou komunikovat prostirednictvim datové
schranky.

Z nize uvedené tabulky také vyplyva, ze klesa pocet prepravenych postovnich balikti do 10kg a cennych
zasilek. Jedn4 se o postovni zasilky, jejichz prostrednictvim lze prepravovat zbozi nebo jiné predméty. Tento po-
kles je zptsoben dostupnosti jinych alternativnich komercéné poskytovanych sluzeb, u kterych naopak poptavka
roste. Obdobné produkty nabizeji 1 jiné podnikatelské subjekty, které poskytuji postovni sluzby na komercéni
bazi. I pres rozdilné, ¢asto vyssi ceny mohou byt tyto produkty pro zdkazniky atraktivnéjsi diky flexibilnéjsim
moznostem pro dodéni, jako je moznost zmény mista a ¢asu dodani v prubéhu prepravy, anebo vydani postovni
zasilky v provozovné jen na zakladé zaslaného kodu adresatovi nebo jim urcené osobé.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2013-2018) [v tisicich ks]

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet prepravenych postovnich zasilek

do 2kg (obydejnych zasilek) 337 731 | 291 204 | 269901 | 239 415 | 218 560 | 192 180

Pocet prepravenych postovnich balika

do 10 kg (obyejngch zésilek) 1331 964 508 362 345 825
Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7kg pro nevidomé osoby (obycejnych 76 62 49 47 42 45

zasilek)

Pocet prepravenych doporucenych zasi-

lek do 2 kg 80 676 79 132 75617 72275 | 69196 65 923

Pocet prepravenych doporucenych zasi-

lek do 7 kg pro nevidomé osoby 14 14 14 13 12 12

Pocet prepravenych cennych zasilek

do 10kg (balikt) 5216 4 369 2 854 2 362 2 207 2142

Pocet prijatych postovnich poukazek 52 585 46 820 41 873 37 831 33 416 30 448

Zdroj: Ceskd posta

Objem prepravy klesa u vsech druht zakladnich sluzeb, a to véetné postovnich poukazek. Ty jsou nahra-
zovany zejména bankovnimi sluzbami, které umoznuji zaslani penézni ¢astky prakticky obratem. Vyvoj poctu
jednotlivych druht postovnich zésilek je nevice patrny pri procentnim srovnani s rokem 2013 (viz nésledujici
tabulka a graf). Z tohoto porovnani je zirejmé, ze k nejvétsimu poklesu prepravy doslo pravé u postovnich balikt



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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a cennych zasilek.

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet prepravenych postovnich zasi- 0 o o 0 0 0
ek do 2 kg 100% | 86,22% | 79,92% | 170,89% | 64,71% | 56,90%
ggcfglf;epraveny"h postovnich baliki 100% | 72,43% | 38,17% | 27,20% | 25,88% | 24,39%

Pocet prepravenych postovnich
zésilek do 7kg pro nevidomé osoby 100% 81,58% 64,47 % 61,84% | 55,82% | 59,68%
(obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych doporucenych

L 100% 98,09% 93,73% 89,69% | 85,77% | 81,71%
zasilek do 2kg

Pocet prepravenych doporucenych 100% 100% 100% | 92,86% | 83,73% | 86,80%
zasilek do 7kg pro nevidomé osoby

Pocet prepravenych cennych zasilek
do 10kg (balikt)

Pocet prijatych postovnich poukazek 100% 89,04 % 79,63 % 71,94% | 63,55% | 57,90%

100% 83,76 % 54,72 % 45,28% | 42,31% | 41,07%

Pocet prepravenych postovnich zasilek pro nevidomé, zejména téch, které obsahovaly tiskoviny se speci-
4alnim druhem pisma uréenym pro nevidomé, slabozraké a se zbytky zraku, oproti roku 2013 dlouhodobé klesa.
Vyjimkou je mirny narust v roce 2018. K dlouhodobému poklesu dochazi disledkem technologického vyvoje.
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V dnesni dobé jsou dostupné jak technické, tak programové prostredky, které zrakové handicapovanym umoz-
nuji komunikaci prostirednictvim internetu.

Trend poklesu se u nékterych zdkladnich sluzeb zpomaluje, lze ale predpokladat, ze i nadéle bude objem
prepravenych postovnich zasilek a pocet prijatych postovnich poukazek v ramci zdkladnich sluzeb klesat.

3.2 Dostupnost post

Primo zakon o postovnich sluzbach stanovuje, ze zakladni kvalitativni pozadavky (urcéené vyhlaskou ¢. 464/2012
Sb.) zabezpeci dostatecnou hustotu obsluznych mist, ktera slouzi zejména k podani postovnich zasilek, ale
1k dodavani postovnich zasilek, které se nepodarilo dodat v misté uréeném v postovni adrese.

Vlida Ceské republiky stanovila svym narizenim ¢. 178/2015 Sb. minimaélni pocet provozoven pro zajiste-
ni dostupnosti zédkladnich sluzeb ve vysi 3 200. Urad prostrednictvim vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. uréil konkrétni
kritéria dostupnosti, ktera byla pro obdobi platnosti stavajici postovni licence dale zptesnéna v priloze rozhod-
nuti o udéleni postovni licence. V této piiloze jsou nové presné uréeny obce a ¢asti obci, v nichz je Ceska posta
povinna zachovat provozovnu zajistujici dostupnost zakladnich sluzeb. Urcity pocet provozoven, které neslouzi
k naplnéni kritérii hustoty post, je Ceska posta opravnéna kazdy rok premistit, rozhodnuti o udéleni postovni
licence ale presné vymezuje podminky, za nichz tak miize uéinit. Nad rdmec téchto povinnosti provozuje Ceské
posta 1 dalsi obsluzna mista, ve kterych ale nemusi byt dostupné celé portfolio zakladnich sluzeb.

Cesk4 posta neni povinna zajistovat chod veskerych svych provozoven vlastnimi silami. Dostupnost z4-
kladnich sluzeb muze zajistovat také prostrednictvim smluvnich partnert, kteri ve vybranych lokalitach nabi-
zeji postovni sluzby jménem Ceské posty. Tito smluvni partneti provozuji bud posty Partner, které jsou plno-
hodnotnou nédhradou za provozovnu Ceské posty, nebo vydejni mista, ktera maji omezenou nabidku zejména
pri podani postovnich zasilek.

Zvlastni kategorii obsluznych mist jsou postovny, které mohou mit v nékterych pripadech spise charakter
turistické atrakce, jako napr. postovna na vrcholu Snézky.

Vyvoj poctu jednotlivych typli obsluznych mist je patrny z nasledujici tabulky. Z ni také vyplyva, jakym
tempem Ceska posta prevadi své vlastni provozovny na posty Partner.

Prehled obsluznych mist 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3 188 3 162 3124 2984 2 807 2 648
Posty Partner a vydejni mista 126 154 190 327 507 656
Postovny 14 14 14 14 14 10

Zdroj: Ceskd posta

Jednou z povinnosti Ceské posty je v souladu s § 27 odst. 2 vyhlasky & 464/2012 Sb. poskytovat informace
o docasném uzavteni nebo ruseni nékteré z provozoven, ve které je zajistovana néktera ze zdkladnich sluzeb.
Tato informace musi byt zverejnéna u vechodu do dané provozovny a Cesk4 posta tuto informaci musi predat
zédkladnim tzemnim samospravnym celktiim, které mohou byt danou zménou dotceny, a rovneéz Uradu.

Urad sleduje duvody, kvuli kterym Cesk4 posta uzavira jak povinné posty, tak provozovny, v nichz jsou
zdkladni sluzby nabizeny nad rdmec povinnosti dané vyhlaskou. Nejéastéjsim davodem, pro¢ Ceska posta do-
casné uzavriela nékterou provozovnu, byly personalni davody, zejména ndhld nemoc pracovnika. K tomu doslo
v 307 piipadech. Utad nicméné zaznamenal, Ze u deseti post doslo z tohoto divodu k uzavieni v pribéhu roku
2018 pétkrat a vicekrat.

Druhym nejéastéji ozndmenym davodem uzavieni posty byly provozni divody. Mezi né patii napriklad
uzavreni na zakladé zadosti smluvniho partnera. Proto jsou tyto diivody nejcetnéjsi u nepovinnych provozoven.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, Cesk4 posta prabézné prevadi své provozovny na posty Partner. Do¢asné uzavreni
provozoven pii prevadéni na postu Partner v nékterych obcich bylo tretim nejcastéjsim divodem uzavirani.
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povinnosti.

3.3 Dostupnost postovnich schranek

kles4, jak je zrejmé z nasledujici tabulky.

Castym dtivodem uzavieni posty jsou i divody technické, jako napr. rekonstrukce budovy, havarie roz-
vodnych siti apod. V nékterych pripadech Ceska posta zrusila v dané obci provozovnu bez nahrady. V pripadé,
7e se Ceska posta rozhodne zrusit povinné provozovanou postu, umoziiuje ji udélend postovni licence v ome-
zeném poctu pripada postu presunout do jiné obce. Dalsi duvody uzavieni provozovny souviseji se smluvnimi
partnery. Muze tak dojit k docasnému uzavreni provozovny v pripadé, ze smluvni partner odstoupi od smlouvy.
V nékterych pripadech Ceska posta dostala vypovéd z najmu z prostor, kde provozovala postu v minulosti.

Urad také sleduje, zda doba do¢asného uzavieni posty neni nedmérné dlouhd. V piipadech do¢asného
uzavreni ve vice nez 85% byla posta uzaviena pét a méné pracovnich dnd, ve vice nez 60% méné nez t¥i pra-
covni dny. Cesk4 posta tak plnila své povinnosti a dopady do¢asného uzavieni na své zdkazniky v pripadech,
které nemohla ovlivnit, minimalizovala. Ufad neshledal v této souvislosti z4dn4 zavazna poruseni zakonné

Dal$im zptisobem, jak je mozné u Ceské posty podat postovni zdsilku, umoziiuji-li to jeji rozméry, je jeji
vlozeni do postovni schranky. Tento zpisob pod4ani mohou zdkaznici pouzit pouze pro obycejné zasilky — pos-
tovni zasilky do 2kg. Podil postovnich zasilek podanych prostrednictvim postovni schranky klesa, coz muze byt
zpusobeno snizenim zdjmu ze strany jednotlivych uzivatell (zejména domécnosti) danym nejen elektronickou
substituci, ale také brzkymi casy vybért postovnich schranek. Podani tentyz den lze bézné ucinit u kterékoli
provozovny Ceské posty do rozhodné doby jeji oteviraci doby. Hromadni podavatelé své postovni zasilky vét-
sinou bud podavaji v kamenné provozovné, nebo vyuzivaji svozu Ceské posty, ktera tyto postovni zasilky vy-
zvedava primo u odesilateld. V disledku snizujiciho se vyuzivani postovnich schrének jejich pocet kontinualné

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Postovni schranky

22 106

21971

21 698

21535

21 303

21 047

Zdroj: Ceskd posta
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Cesk4 posta musi dodrzet kritéria pro dostupnost postovnich schranek dan4 § 15 vyhlasky &. 464/2012 Sb.
Povinnost zajistit dostupnost podani timto zptisobem je plnéna, protoze Cesk4 posta rusi postovni schranky,
které byly v minulosti umistény nad ramec urcené povinnosti, napriklad v sezénné vyuzivanych kempech. Dale
Cesk4 posta rusi postovni schranky v mistech, kde v minulosti z divodu vysokého po¢tu podani bylo nainsta-
lovano schranek vice.

3.4 Vyjimky z povinnosti doddvat

Predchozi text se vénuje predevsim moznostem podani postovnich zasilek. Zakon o postovnich sluzbach ale
také stanovi, ze v ramci zdkladnich sluzeb musi byt zajisténo kazdy pracovni den dodani postovnich zasilek
na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. v ustanoveni § 16 stanovuje, v kterych
pripadech neni Ceska posta povinna tuto povinnost plnit. Jedna se zejména o obtizné pristupna mista nebo
mista, kde by pri dodavani postovnich zasilek hrozilo dorucovateli nebezpedi.

Seznam téchto mist Ceskd poSta zvefejiiuje na svém webu. Tento seznam je dlouhodobé prakticky ne-
ménny a na zacatku roku 2018 obsahoval 92 adresnich mist. V prubehu roku 2018 Ceska posta tento seznam
doplnila o jedno dal$i adresni misto, kam nedodavé postovni zésilky. Urad dlouhodobé sleduje tyto vyjimeéné
pripady a u kazdého nove oznameného adresniho mista proveruje, zda skutecné naplnuje podminky opraviujici
Ceskou postu pro vyloudeni z dodavani. V roce 2018 nezjistil Urad v tomto sméru zadné pochybeni Ceské posty.

3.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

Cesk4 posta, stejné jako vsichni ostatni provozovatelé postovnich sluzeb, ma podle § 6 odst. 2 pism. i) zdkona
o postovnich sluzbach povinnost uvadét v postovnich podminkach i1 zptisob uplatnéni reklamace nedostatkt
poskytnutych postovnich sluzeb. Soucasti téchto zverejnovanych informaci musi byt zejména tdaje o tom, kde
a v jaké 1htté muze byt reklamace uplatnéna a v jaké 1hiteé ji musi provozovatel vyridit.

Ceska posta jako drzitel postovni licence ma pro zdkladni sluzby vymezené dalsi povinnosti, které specifi-
kuje vyhlaska ¢. 433/2012 Sb. Ta stanovi, aby drzitel postovni licence uvedl informaci o vysledcich poskytovani
a zajistovani zdkladnich sluzeb podle jednotlivych ukazateli. Tento prehled zvetrejnuje Ceska posta na svém
webu a obsahuje mimo jiné i informace o podtu reklamaci, které Ceskd posta obdrzela od svych zikaznikd
v souvislosti s poskytovanim zakladnich sluzeb.

7 nasledujicich udajt zvefejnénych Ceskou postou vyplyva, ze podet vyFizenych reklamaci dod4ni postov-
ni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) v roce 2018 oproti roku predchozimu poklesl, naopak pocet vyrizenych
odtvodnénych reklamaci narostl. Obdobné doslo v porovnani poslednich dvou let k meziroénimu nartstu poétu
vyrizenych reklamaci postovnich sluzeb s dodejkou. U poctu vyrizenych reklamaci poskozeni nebo bytku ob-
sahu postovnich zasilek a téz u vyrizenych jinych reklamaci a podani Ize z tabulky vysledovat sestupny trend.

Prehled vyrizenych reklamaci zakazniku

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(ks)

Vyrizené reklamace dodani postovni zasilky

(vyima reklamaci na dodejky) 47884 | 58623 [ 57735 54897 | 65940 [ 64 100

z toho: odivodnéné reklamace 13619 | 14047 | 16007 | 17554 | 20905 | 26 765

Vyrizené reklamace postovnich sluzeb s dodej-

kou 46885 | 51030 | 51030 | 57003 | 57411 | 79113

Vyrizené reklamace poskozeni nebo ubytku

obsahu zéasilek 4 265 3 564 2 527 1943 1676 1411

z toho: odtivodnéné reklamace 3179 2613 1705 995 816 642

Jiné reklamace a podéni 4754 2 160 2374 2128 1793 1493

z toho: odivodnéné reklamace

.. 1281 1404 1512 1422 1021 796
a podani

Zdroj: Ceskd posta



https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3738087/xls_mbds.zip/99aff04b-f280-4c28-8082-f0745ac392ae
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/5513790/Informace-vyhlaska-433_2012-sb-2018.pdf/fe5c20ae-e3c7-0402-e4d7-7cc9c7cf5f65
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Nasledujici graf zobrazuje porovnani poctu vyrizenych reklamaci v procentnim vyjadreni vzdy k predcha-

zejicimu obdobi.
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Pri srovnani celkového poctu vyrizenych reklamaci s objemem vSech poskytnutych zakladnich sluzeb se
nadéale ukazuje, ze tento pomér je nepatrny a pohybuje se radové v setindch procent. Presto ale dlouhodobé
stoup4, coz znazornuji nasledujici tabulka a graf.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

nich sluzeb

Celkem poskyt-
nutych zaklad-

477 629 000

422 565 000

390 816 000

352 305 000

323 778 000

291 075 000

Celkem vytize-
nych reklamaci

103 788

115 377

113 666

115971

126 820

146 117

poctu vyrize-

k objemu za-

Podil celkového
nych reklamaci

kladnich sluzeb

0,022 %

0,027%

0,029 %

0,033 %

0,039%

0,050 %
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Vzhledem k nizkému poméru poctu vyrizenych reklamaci k celkovému poctu prepravenych postovnich
zésilek by mohlo z vyse uvedeného grafu vyplyvat, ze zdkaznici dlouhodobé nevnimaji negativné kvalitu za-
kladnich sluzeb. Pri porovnani s rokem 2013 je ale zrejmé, ze se tento pomér dlouhodobé zvysuje. Nasledujici
graf doklad4, ze se podil vyrizenych reklamaci vici objemu zékladnich sluzeb v roce 2018 zvysil oproti roku

2013 o vice nez 130%.
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Cesk4 posta je podle vyhlasky ¢. 433/2012 Sb. povinna zvefejnit nejen informace o reklamacich, ale i o po-
danich obsahujicich stiznost na poskytnuté zakladni sluzby, které obdrzela v predchazejicim obdobi. Prehled
téchto podani obdrzenych Ceskou postou za obdobi let 2013—2018 dokumentuje nasledujici tabulka.

E:‘z‘zitkll’:gi;‘;l‘;gi?h“jimh stiznost | 94,4 2014 2015 2016 2017 2018

Celkem 1850 2 481 1993 1991 1912 3937

v ¢lenéni na dlouhé cekaci doby n/a n/a 27 11 6 17
oteviraci dobu post n/a n/a 8 6 3 9
zménu ukladaci posty n/a n/a 58 70 91 172
dodavani postovnich zasilek 1654 2 231 1598 1661 1474 2710
?:Efaofl(:gn%t S Vyrizovanim 39 49 75 34 56 79
postovni zasilky do/ze zahranici 109 142 149 164 218 846
postovni poukazky 55 66 78 45 64 104

Zdroj: Ceskd posta

V roce 2018 doslo v poc¢tech podani ve vSech sledovanych oblastech k vyraznému narastu, a to i presto, ze
celkovy objem poskytnutych zédkladnich sluzeb klesl. Stiznosti tykajici se dodavani postovnich zasilek prevazo-
valy, ve sledovaném roce ¢inily 68,83 % ze vSech stiznosti na zdkladni sluzby. K nejvétsimu skoku v poctu stiz-
nosti doslo u preshrani¢nich postovnich zasilek, coz muze souviset s rozvojem preshrani¢niho elektronického
obchodu a rostoucim objemem doddvanych postovnich zasilek ze zahraniéi, zejména z Ciny.

Pro Fe$eni problémti uzivatelt v ramei postovnich sluzeb zridila Ceskd posta institut postovniho ombuds-
mana, a to nad ramec svych povinnosti. Na postovniho ombudsmana se muze obratit kazdy zdkaznik Ceské
posty v piipadé, Ze neni spokojen s fesenim své podané reklamace nebo stiZznosti. Podrobnosti o ¢innosti om-
budsmana jsou uvedeny na webu Ceské posty a v jeji Vyrocni zprave.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Ceské posta méla i v roce 2018 danou povinnost splnit kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zdkladni sluz-
by dodéani postovni zasilky do 50g. Tato povinnost je stanovena v § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. ve vysi nejméné
92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni
podani.

Méteni prepravnich dob Ceské posta zajistovala prostiednictvim nezavislé méFici agentury, a to Zilin-
skou univerzitou. Ta méreni provedla v jednotlivych ¢tvrtletich a v rdmeci celého roku 2018. Jednotlivé zpravy
o pribéhu méreni a dosazenych vysledcich Ceskd posta pred4avala Uradu k provedeni auditu. Audit pro Urad
zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zji$téné nesoulady s pozadavky normy CSN EN 13850 pti provadéni predmétného méteni byly
v toleranci, kterou norma pripousti. Z téchto nesouladd vsak vyplyvaji nepatrné rozdily ve vysi vypocteného
kvalitativniho ukazatele zjisténé auditorem a vykazané Ceskou postou. Nasledujici tabulka a graf porovnavaji
plnéni procenta ukazatele piepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému kvalitativnimu ukazateli
v pribéhu let 2013-2018 a obsahuji dosazené vysledky vykazané jak Ceskou postou, tak auditorem.



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy
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Dodani D+1 2014 2015 2016 2017 2018
v %
vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané
* auditem | x auditem | x auditem | x auditem | x auditem
4 Uradu UF Utadu o Utadu U Utadu U Uradu
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek 93,99 93,89 93,78 93,82 93,91 93,93 93,45 93,44 92,93 92,92
za cely rok
1. ¢tvrtleti 94,84 94,81 93,95 93,96 94,07 94,11 93,87 93,92 92,81 92,85
II. étvrtleti 93,72 93,58 94,13 94,15 94,11 94,12 93,55 93,6 93,39 93,45
III. ¢tvrtleti | 94,52 94,4 94,01 94,1 94,48 94,53 94,08 94,09 93,43 93,49
IV. ¢tvrtleti 93,03 92,94 93,13 93,17 93,06 93,15 92,39 92,39 92,12 92,09

Zdroj: Ceskd posta a Univerzita Pardubice

PInéni kvalitativniho ukazatele

93,5
93
92,5

92 @ o @ - & @

91,5

91
2013 2014 2015 2016 2017 2018

—&— Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok
Ceské posta splnila v roce 2018 kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zédkladni sluzby dodani pos-

tovni zasilky do 50g, které byly dodané prvni pracovni den po jejich podani, ve vysi 92,92 %. Na tomto zavéru
nemeéni nic ani skutecnost, ze v prabéhu méreni a ovérovani doslo k drobnym odchylkam p¥i vypoctu.
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4 Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

Utad v rdmci dohledu provadi planované kontroly, vytrizuje dosla podani od uzivateld postovnich sluzeb, prova-
di mistni Setreni a kontroly na zédkladé poznatkt ziskanych uredni ¢innosti nebo na zakladé podnétt verejnosti.

V roce 2018 Utad vytizoval celkem 377 podnétd a stiZznosti ¢ jinych poddni od uzivatelt zdkladnich slu-
7eb. Zakaznici, kteif se na Utad obratili, nejcastéji vyjadrili svou nespokojenost s poskytnutou postovni sluz-
bou ve stanovené kvalité, anebo si stéZovali, ze Cesk4 posta nevyhovéla uplatnéné reklamaci nebo pozadavku
na nahradu skody, pripadné reklamaci vyhovéla jen v ¢astecném rozsahu. V pripadé, Ze se primo na Urad
obrati stézovatelé s tim, Ze nejsou spokojeni s poskytnutou sluzbou, Utad je upozorni, Ze je zapottebi uplatnit
reklamaci konkrétni postovni sluzby nejprve u Ceské posty. Po uplatnéni reklamace je mozné u Utadu zahajit
rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace (tomuto tématu se v podrobnostech vénuje kapitola 5.1). S ohledem
na to, ze stézovatelé velmi casto neuvadéji ¢i nedoplni konkrétni daje, které by Urad mohl provéfit, jen cast
doslych podani vyuzije Urad zaroven jako podklad pro ¥izeni o prestupku.

_ Stézovatelé se na Urad obraci i v pripadé, Ze nejsou spokojeni s nepostovnimi sluzbami poskytovany-
mi Ceskou postou na zdkladé obstaravatelské smlouvy (finanéni a pojistovaci sluzby, SIPO, dtchody, ¢innost
Czech POINTu a dalsi) pripadné se stiznostmi na jednani konkrétnich zaméstnanct vystupujicich jménem
Ceské posty, at jiz jde o prepazkové pracovniky, dorucovatele & jejich nadiizené. Poddni, jejichz predmétem
jsou nepostovni sluzby ¢i personalni otazky, Urad neni opravneén resit a takovou stiznost postoupi prislusnému
dohledovému organu, ¢i jinému subjektu, nebo o takovém postupu pouéi stézovatele. Podobné je tomu i u cel-
niho #zeni. Ceské4 poSta miize vystupovat jako celni deklarant, nicméné dohled nad touto ¢innosti nespad4
do pravomoci U¥adu, a to i piesto, e sluzba tizce souvisi s doddvanim postovni zasilky ze zahraniéi.

Prehled resenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného obsahu a pocet prova-
dénych kontrol a mistnich Setfeni zachycuje nasledujici tabulka.

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti Ceské posty — zakladni sluzby
2016 2017 2018
Podani uzivatela posStovnich sluzeb
dodavani postovnich zasilek 140 111 217
postovni poukazky 11 14 14
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 98 87 112
zmeéna ukladaci posty 9 6 11
dlouhé cekaci doby 2 3 9
oteviraci doba post 5 3 3
poruseni postovniho tajemstvi 10 4 11
CELKEM 275 228 377
Kontrolni ¢innost
kontroly 2 4 104
mistni Setreni 9 4 12

Ze srovnéani Uradem Fesenych podani (stiznosti a dotazt) za posledni ti1 roky 1ze pozorovat celkovy nartst
poctu stiznosti a dotazu v souvislosti s poskytovanim zdkladnich sluzeb. Nejzretelnéji je vidét narust u kate-
gorie dodavani postovnich zasilek, kdy pocet obdrzenych podani je dvakrat vyssi nez v roce predchazejicim.
Celkovy pocet podani a stiznosti, které Urad obdrzel, byl vsak jesté mnohem vyssi, jelikoz vétsi ¢ast postovnich
zasilek je zasildna mimo rezim zakladnich sluzeb. Stejné navyseni lze pozorovat 1 u namitek proti vyrizeni
reklamace, kdy namitky proti vyrizeni reklamace tykajici se zakladnich sluzeb tvorily priblizné tretinu vsech
Uradem Fesenych namitek. V ostatnich kategoriich nedochdzi pribézné od roku 2016 k vyznamnéjsim zmé-
nam, jedna se vzdy o pouhé jednotky stiznosti ¢i jinych podani. V reakci na uvedeny vyvoj, kdy Urad zazname-
nal nejvétsi nartist a nespokojenost zdkaznik s doddvanim postovnich zésilek, zaméril Urad svou kontrolni
¢innost v roce 2018 na tuto oblast (v podrobnostech kapitola 4.2).
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4.1 Vyrizovani doslych podani

Nejvice stiznosti vztahujicich se k zakladnim sluzbam (217) resil Urad v roce 2018 na dodavani postovnich zasi-
lek. Zdaleka nejéastéji se Urad setkaval se stiznostmi verejnosti na neuéinény pokus o dod4ni postovni zasilky,
nezanechani vyzvy k vyzvednuti zasilky v pripadé netuspésného pokusu o dodani, délku doby dodavani, dodani
postovni zasilky neopravnénému prijemci, nerespektovani zvolenych doplnkovych sluzeb a dispozic ze strany
Ceské posty (typicky se jedna napriklad o délku tlozni doby, omezeni okruhu opravnénych prijemcd, nevraceni
dodejky, dalsi nakladani se zasilkou v pripadé netspésného pokusu o dodani apod.).

V piipadsé, kdy se na Utrad obrati stézovatel s tim, ze Cesk4 posta nedod4va postovni zasilky, Urad situaci
provéii v misté doddni. Zde Urad ovéfuje zda je misto dodani radné oznacené ¢islem popisnym orientacnim,
pripadné evidencnim a zda je z oznaceni domovniho zvonku ¢i domovni schranky zrejmé, kteri adresati se
na adrese zdrzu]1 V pripadech, kdy Utad zjisti pochybeni ze strany Ceské posty, je s ni nasledné zahajeno
spravni rizeni o prestupku.

Utad v této véci zdtraznuje nutnost spravného oznaceni domovni schranky, domovniho zvonku tak, aby
nic nebranilo fddnému dodavani. Ani v roce 2018 nebyly vyjimkou pripady, kdy adresat nemél oznacenou
domovni schranku ani domovni zvonek, domovni schranky se nachéazely uvnitt bytového domu za zamcenymi
vchodovymi dvefmi a dorucovatelé neméli od téchto dveii kli¢e. Objevuji se i piipady, kdy Ceska posta dod4
do domovni schranky postovni zasilku se shodnym prijmenim, ktera vsak adresatovi nepatii (ma byt dodana
na jiné adrese). Urad eviduje i ojedinélé stiZnosti na mozné poruseni postovniho tajemstvi, kdyZ jsou na volné
pristupné chodbé bytového domu volné polozeny postovni zasilky pro adresaty, jejichz domovni schranky se
v domé nenachézi a adresati se zde nezdrzuji.

Pokud to nevyluéuje postovni smlouva uzaviena s odesilatelem, umoziuji postovni podminky Ceské posty
v pripadé, ze adresat ¢i jina opravnéna osoba (nachéazejici se napriklad v byté adresata) nebudou zastizeni, tuto
postovni zasilku predat i jiné vhodné fyzické osobé starsi 15 let, ktera souhlasi s tim, ze ji adresatovi preda
(tzv. nahradni dodani). Pokud dorucovatel vyuzije moznosti ndhradniho dodani a dodani je Gspésné, zaroven
je povinen adresata pisemné upozornit, u koho si muze postovni zasilku vyzvednout. Nahradni dodavani je
mozné vyloucit pisemnou zadosti adresata, kterou je mozné odevzdat u kterékoliv posty. Obdoba nahradniho
dodani mutze byt rovnéz zakotvena v postovnich podminkach zahrani¢niho provozovatele postovnich sluzeb,
prostrednictvim kterého je dodavano v zahranici. Je tedy treba vzit tuto moznost v ivahu jiz pii podani takové-
to postovni zasilky a umoznuji-li to postovni podminky pro konkrétni zemi, prizptusobit tomu doplnkové sluzby
¢i dispozice tak, aby postovni zasilka byla dodana napriklad do vlastnich rukou adresata, pripadné na zvolenou
provozovnu formou poste restante apod. Pri dodavani do zahranici je treba rovnéz pamatovat na to, ze zahra-
ni¢ni provozovatel muze klast rtzné pozadavky na presnost adresy dodani (napriklad uvedeni konkrétniho
c¢isla bytu apod.). V pripadé, ze adresa neni uvedena dostateéné urcité, muze se stat, ze v takovém pripadé
zahranic¢ni provozovatel s postovni zasilkou naklada stejné jako v pripadé, kdy je adresat neznamy (typicky
postovni zasilku vrati odesilateli, pokud to ten nevyloucil).

V roce 2018 tesil Urad prlpad kdy stézovatel upozornoval na opakované neplnéni zdkonné povinnosti
Ceské posty ucinit kazdy pracovni den alespon jedno dodéani na adresu kazdé fyzické osoby. Na zakladé tohoto
podnétu provedl Urad kontrolu v konkrétni provozovné Ceské posty a v ramci této provedené kontroly byly
zjistény nedostatky, které bude Urad dale fesit v souladu se spravnim radem.

Provérenim velké ¢asti doslych stiznosti tykajicich se sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
Urad zjistil, Ze v nékolika pripadech byl postovni poukaz vyplnén nespravné, necitelné a penézni castka tak
nemohla byt doddana svému adresatu, v nékterych pripadech ani vracena zpét odesilateli. Pri poukazovani pe-
nézni castky Urad doporucuje vénovat vétsi pozornost vyplnovani idaja v postovnich poukézkach a po vyplnéni
jesté prekontrolovat spravnost vyplnénych tdaji (zejména ¢isla uctu, variabilnitho symbolu, u dobirkové pou-
kazky udaju o adresatu a odesilateli). Pokud odesilatel penézni ¢astky vyplni Spatné ¢islo uctu a Ceska posta
dod4 penézni édstku na uvedeny Gcet v souladu s uzavienou smlouvou, nejedné se o pochybeni Ceské posty.
Neexistuje-li uvedeny bankovni tucet, ¢astka je odesilateli po uplatnéné reklamaci vyplacena zpét. Pokud vsak
odesilatel vyplni chybné ¢islo Gétu, které existuje, Ceské posta penézni ¢astku dodd na tento idet, nezbyva ode-
silateli nez pak véc resit s bankou prijemce penézni castky, primo s prijemcem a v pripadé, ze tento nereaguje,
véc Tedit soudné z titulu bezdtivodného obohaceni. V roce 2018 Urad fesil v souvislosti se zdkladnimi sluzbami
pripady predevsim u dobirkovych poukazek, kdy az po uplatnéni reklamace bylo mozné penézni castku evi-
dovanou v systému Ceské posty jako nedoruéitelnou (vyplnéné ¢islo tétu nebo jeho ¢ast byly neéitelné, Gcet
neexistoval apod.) vyplatit opravnénému prijemci.

S vyse uvedenym okruhem stiznosti souvisi i Uradem Fesené poddni, ve kterém pisatel poukazoval
na udajné diskriminaéni praktiky Ceské posty, kdyz mu nebylo umoznéno provést thradu postovni poukazky
typu C libovolnou platebni kartou. Podavatel byl informovan o omezeném okruhu sluzeb, u nichz lze prova-
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dét platbu vSemi platebnimi kartami VISA a MasterCard bez rozdilu, pricemz ale mezi tyto sluzby postovni
poukazky nepatii. Urad pisateli v odpovédi vysvétlil, Ze postovni poukdzku typu C muize skutecné uhradit jen
platebni kartou bankovni skupiny CSOB. Fakticky se ale nejedné o platbu kartou, ale platebni transakee je
rozfazovana na vybér hotovosti a ndslednou platbu v hotovosti. V tomto a obdobnych pripadech je pouze na ob-
chodni politice Ceské posty, jaké umozni moznosti platby tak, jako u jinych obchodnich spole¢nosti. Je proto
nutné se s moznostmi thrady raznych sluzeb predem seznamit.

V roce 2018 narostl pocet stiznosti odesilateld balikti se zvolenou doplinkovou sluzbou dobirka (adreséati
dobirkové ¢astky) na nedodani dobirkové ¢astky, kterou Cesk4 posta méla pti dodani baliku vybrat od adresa-
ta. Urad dasto pii Setieni zjisti, Ze sdm odesilatel pochybil, nebot jako prijemce dobirkové ¢astky zameénil sebe
za odesilatele misto adresata dobirkové castky. V téchto pripadech Urad doporucuje peclivé vyplnit postovni do-
birkovou poukazku tak, aby nedoslo k zaméné osoby odesilatele postovni zasilky, ktery je sou¢asné prijemcem
(adresatem) dobirkové castky, a osoby adresata, ktery je prijemcem postovni zasilky a platcem (odesilatelem)
dobirkové ¢astky.

Druhou nejcastéjsi kategorii predstavuji podani tykajici se reklamacniho rizeni, nespokojenosti s vysled-
kem reklamace a dotaz na dalsi vhodny postup. Tato podani vyuzili zdkaznici namisto ndmitek, v roce 2018
jich Urad Fesil v souvislosti se zakladnimi sluzbami 112. Déivody nevyhovéni reklamace ze strany Ceské posty
byly napriklad zvoleni nevhodné postovni sluzby, nedostatecné baleni postovni zasilky, nedovoleny obsah, ne-
dolozeni hodnoty obsahu v pripadé poskozeni ¢i ubytku obsahu apod.

Odesila-li odesilatel postovni zasilku s kirehkym obsahem, je zapotiebi jej nejen peclivé zabalit a zabezpe-
¢it tak proti pripadnému poskozeni v prubéhu postovni prepravy, ale je rovnéz vhodné v téch pripadech, kdy to
umoznuji postovni podminky, zvolit doplnkovou sluzbu ,kirehké”. Jakékoliv oznaceni zasilky ,kirehké®, , sklo“,
~fragile® apod. vyznacené samotnym odesilatelem na zisilce (pisemné, ndlepkami, piktogramy) mimo rezim
postovni smlouvy, neni pro Ceskou postu zavazné.

Pro pripad zasilani penéz, poukazek, cennych papirt, dalsich cennosti jako jsou napriklad sperky, drahé
kameny, vyrobky z nich, nebo sbératelskych ¢i umeéleckych predmeétt je zapotrebi, aby odesilatelé zvolili takovou
postovni sluzbu, ktera nepovazuje tyto predméty za nedovoleny obsah postovnich zasilek. V opa¢ném pripadé
se odesilatelé v pripadé ztraty postovni zasilky ¢i v pripadé poskozeni ¢i tbytku obsahu vystavuji riziku, Ze jim
v ramci reklamacniho rizeni nebude vyplacena nahrada, pripadné Ze nebude vyplacena v celé vysi. V roce 2018
se vyskytly casté pripady, kdy stézovatelé zasilali Sperky, penize, sbératelské predméty v doporucené zasilce.
V pripadé ztraty postovni zasilky reklamujici uplatnil reklamaci a pozadoval nahradu skody podle skutecné
zpusobené skody, pripadné pozadoval alespon pausalni ndhradu skody. Z davodu, Ze se v téchto pripadech jed-
n4 o nedovoleny obsah doporucené zasilky a pro zasilani vyse uvedenych predméta Ceska posta nabizi zvl4stni
sluzby, je jim vracena pouze cena postovného a co do naroku na nahradu skody je vyplacena pouze pausalni
néhrada dle postovnich podminek. Reklamujici méa pak v pripadé nesouhlasu s vyrizenim reklamace moznost
obratit se na Utad s ndvrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vy¥izeni reklamace, v rdmeci kterého Urad
na zakladé predlozenych podklada a dikazt od obou Uc¢astniku rizeni (Ceské posty a navrhovatele) rozhoduje
o pravech a povinnostech vyplyvajicich z postovni smlouvy. Vysledky spravnich rizeni o namitce v neprospéch
navrhovatele v roce 2018 prevazovaly pred vysledky ve prospéch navrhovatele (viz tabulka v kapitole 5).

Volba konkrétni postovni sluzby spo¢iva na odesilateli. Urad v pripadé rozhodovani v ¥izeni o ndmitce
proti vyrizeni reklamace nemtze pominout, ze konkrétni sluzbu si zvolil sdm odesilatel a k této skutecnosti
prihlizi i p7i svém rozhodovani. Stézovatelé rovnéz poukazuji na to, ze nebyli pri podani postovni zasilky upo-
zornéni na nedovoleny obsah. Zakon o postovnich sluzbach stanovuje povinnost provozovatele postovnich slu-
zZeb uvést v postovnich podminkéach kromé jiného ustanoveni urcujici nedovoleny obsah postovni zasilky. Tato
ustanoveni se v postovnich podminkach Ceské posty nachézi. Dalsi vyznaceni ¢i1 upozornéni odesilateld na ne-
dovoleny obsah postovni zasilky nad ramec zdkona je tak ponechén na uvazeni Ceské posty. V této souvislosti
by urcité voditko pro odesilatele mohla tvorit rubova strana podaciho listku, kde se nachazi upozornéni: ,,Penize
zasilejte postovni poukazkou. Jiné hodnoty véetné penéz zasilejte v Cenném psani nebo v Cenném baliku.“

Dalsi kategorie stiznosti nejsou tak ¢asté, nicméné Utrad eviduje i ojedinélé stiznosti na nerespektovani
zmény ukladaci posty, oteviraci doby post, dlouhé ¢ekaci doby apod. Stejné jako v ostatnich pripadech, Urad
véc prosetii a v pripadé zjisténi pochybeni pristupuje ke spravnimu rizeni v téch pripadech, kdy k tomu m4 za-
konné zmocnéni. V roce 2018 Urad napriklad resil stiznost na nerespektovani dohody o zméné ukladaci posty.
Po prosetreni bylo zjisténo, ze sjednana byla sluzba odnasky nikoliv dohoda o zméné ukladaci posty. U odnasky
jsou postovni zasilky ¢i poukazané penézni ¢astky pro konkrétniho adresata ukladany u dohodnuté provozovny
bez toho, aniz by byl u¢inén pokus o dodani na adrese adresata. U zmény ukladaci posty pokus o dodani probiha
a v pripadé nezastizeni adresata na adrese dodani je zasilka ulozena u dohodnuté posty. Po vyjasnéni rozdilu
mezi obéma sluzbami byla véc doresena primo se stézovatelem.
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4.2 Kontrolni ¢innost

Na ¢innost Utadu spocivajici ve vyTizovani doslych stiznosti a podani Urad reaguje 1 zamérenim své kontrolni
¢innosti. Urad nad plnénim povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohliZi provadénim kont-
rol podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ¢i provadénim mistnich Setfeni. V roce 2018 bylo
provedeno 104 kontrol, pricemz 65 z nich (v 65 provozovnach) bylo provedeno v ramci velké celorepublikové
akce na dodavani postovnich zasilek, 1 celorepublikova kontrola dodavani do dodavacich schran, 38 dalsich
lok4lnich kontrol a 12 mistnich Setfeni souvisejicich se zdkladnimi sluzbami.

Urad provedl v roce 2018 u Ceské posty 65 kontrol v ramei celé Ceské republiky ve véci plnéni ustanoveni
§ 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach. Predmétem kontroly bylo dodrzovani povinnosti Ceské posty
ucinit alespon jedno dodani kazdy pracovni den na adresu kazdé fyzické osoby u postovnich zasilek zarazenych
mezi zakladni sluzby. Ve 20 kontrolovanych provozovnach nebyly postovni zasilky dodavany v souladu s usta-
novenim § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach a zaroven bylo prokazano opakované neucéinéni po-
kusu o dodani a prodleni v dodavani postovnich zasilek o vice nez jeden pracovni den. Zjisténé nedostatky bude
Urad déle Tesit v ramci spravniho ¥izeni. Urad dale v této véci vyzval Ceskou postu k podéni pisemné zpravy
o prubézném odstranovani zjisténych nedostatkt a prijatych preventivnich opatienich.

V roce 2018 proved] Utad kontrolu dod4vani postovnich zasilek do dodavacich schran. Zjistény byly nedo-
statky z hlediska plnéni smluvnich podminek. Urad v této véci vyzval Ceskou postu k odstranéni zjisténych ne-
dostatki a vyzddal si pisemnou zpravu véetné prijeti preventivnich opatienich. Ve 2 piipadech Utad konstato-
val nedodrzeni § 7 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach a bude tyto pripady dale resit v rdmei spravniho rizeni.

Urad k této problematice uvadi, ze pokud se nejedna o vyjimky, kdy nemusi byt zajisténo dodani na adre-
su kazdé fyzické a pravnické osoby, stanovené v § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., 1ze v pripadé, ze zakaznik neni se
sluzbou spokojen, od dohody o ztrizeni dodavaci schrany odstoupit s okamzitou G¢innosti na zakladé pisemného
oznameni a pozadovat dodavani do mista urceného v postovni adrese.

Informace o reseni podani na nekvalitu postovnich sluzeb i zasadni poznatky z kontrolni ¢innosti Urad
prubézné uvadi v rdmeci svych monitorovacich zprav.

5 Spravni rizeni

Utad dohlizi na to, aby Ceska posta p¥i poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala ustanoveni zdkona o pos-
tovnich sluzbach a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. a aby do jejich postovnich podminek byla promitnuta zakonem
pozadovand mira ochrany spotiebitele, predevsim aby spotiebitel nebyl p¥i poskytovani postovnich sluzeb dis-
kriminovan a nebyly vii¢i nému uzivany nekalé obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Cesk4 posta svym jedndnim porusila zdkonnou povinnost, zah4ji s Ceskou pos-
tou spravni rizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska ¢. 464/2012 Sbh. upravuji pouze ramec,
ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany, podrobna tprava je ponechdna na postovnich podminkach. Pokud
Ceské posta nedodrzi svou smluvni povinnost vyplyvajici z postovnich podminek a neupravenou zakonem, neni
mozné vést s Ceskou postou spravni izeni o prestupku, ale je zapotiebi véc u Ceské posty v prvni Fadé rekla-
movat a teprve poté je mozné véc resit u Uradu ve sporném tizeni — rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace.
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Prehled spravnich rizeni za rok 2018 souvisejicich se zakladnimi sluzbami zachycuje nasledujici tabulka.
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5.1 Namitky proti vyrizeni reklamace

Odesilatel nebo adresat mohou u Utadu podat navrh na zah4jeni tzv. namitkového rizeni v pripadé, ze pro-
vozovatel postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci, nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Predpokladem
zahajeni rizeni je tedy reklamace uplatnéna u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzeni zako-
nem stanovené prekluzivni lhtity pro poddni ndvrhu. Maxim4lni délka lhtty pro poddni nadvrhu k Uradu ¢éini
1 mésic ode dne vyrizeni reklamace, nebo ode dne, kdy méla byt reklamace vyrizena. Podani navrhu podléha
spravnimu poplatku 100 K¢.

V té souvislosti Urad upozornuje, ze témér ¢tvrtina namitek proti vyrizeni reklamace je Utadu podana
prostrednictvim e-mailu bez pripojeného uznavaného elektronického podpisu. V téchto pripadech je odesilatel
pouze poucen o tom, ze takové podani ndmitky neni mozné, spolu s vysvétlenim, jakym zptsobem je mozné na-
mitku podat. Teprve po fddném potvrzeni nebo pisemném doplnéni do 5 dnii se Urad ndmitkou mize zabyvat
v souladu se spravnim rddem. Spravny postup je blize popsadn na webu Uradu.

7 roku 2017 preslo 77 fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace do roku 2018. Nové v roce 2018 bylo
zahéjeno 121 Fizeni, celkem tedy Urad v pribéhu roku 2018 vedl 198 téchto Fizeni tykajicich se zdkladnich
sluzeb. V 74 7izenich o namitce proti vyrizeni reklamace bylo do konce roku 2018 vydano pravomocné rozhod-
nuti, z toho ve 35 pripadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v 6 pripadech Urad navrhovateli édsteéné vyhovél,
v 16 pripadech pak Urad zcela vyhovél a v 17 pripadech doslo k zastaveni rizeni. Nejcastéjsim divodem pro
zastaveni Fizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku, neodstranéni vad navrhu ve lhaté stanovené Uradem
a zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. Do roku 2019 prechazi 124 pravomocné neukoncenych rizeni o na-
mitce proti vyrizeni reklamace tykajicich se zakladnich sluzeb.

Nejéastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s poskozenim nebo tbytkem obsahu postovni
zasilky €i jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na nahradu skody, kterou jim v rameci reklamace Ceskéa pos-
ta odmitla vyplatit nebo jim skodu nahradila jen castecné. Dale navrhovatelé v ramci namitkového spravniho
fizeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplitkovych sluZeb ze strany Ceské posty, at jiz se jednalo
o zkréaceni, pripadné prodlouzeni Glozni doby, ztratu dodejky, ¢i netiplné vyplnéni idaji na dodejce, neobdrzeni
e-dodejky nebo napriklad vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci, pripadné vhozeni postovni zasil-
ky urcené do vlastnich rukou do domovni schranky adresata, kde se s obsahem mohly seznamit i dalsi osoby.
V dalsich pripadech Utrad v rdmei ¥izeni o ndmitce resil nedoddni pouk4zané penézni édstky.

V jednom pripadé se Urad zabyval namitkou tykajici se nedovoleného obsahu (bizuterie nevelké hod-
noty) ve dvou ztracenych doporucenych zasilkach. V obou pripadech sice Cesk4 posta uznala reklamaci jako
divodnou, ale odmitla vyplatit ndhradu skody s poukazem na zakazany obsah postovnich zasilek, jimz jsou dle
postovnich podminek mj. sperky. Urad ve svém rozhodnuti konstatoval, ze smyslem postovnich podminek do-
zajista nebylo vyloucit z postovni prepravy v doporucenych zasilkach vsechny dekorativni predmeéty, ale pouze
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ty s vyssi hodnotou. Namitce proto vyhovél a rozhodl o povinnosti Ceské posty vyplatit navrhovateli ndhradu
skody v pausalni vysi tak, jak bylo sjednano v souladu s postovnimi podminkami p¥i podani. V obdobnych ptipa-
dech Urad doporuéuje seznamit se predem s postovnimi podminkami, jaké predméty mohou byt obsahem dané
postovni sluzby a které postovni sluzby umoznuji zasilat cenné predmeéty (cenné psani ¢i cenny balik).

5.2 Prestupky

V roce 2018 zahajil Urad s Ceskou postou celkem 26 spravnich rizeni o prestupku podle § 37a zdkona o postov-
nich sluzbach a 5 spravnich rizeni podle § 24 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. Ze spravnich rizeni o prestupcich resenych Uradem v roce 2018 bylo 21 spravnich rizeni pravomocné
rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v souhrnné vysi 267 500 K¢, 4 spravni rizeni byla zastavena.

Z celkového poétu 31 spravnich fizeni o prestupku zahéjenych Uradem v roce 2018 se 15 tykalo nesprav-
ného zachazeni s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni ¢astkou ze strany Ceské posty. Zakon o postov-
nich sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, ze pravo nakladat s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni ¢astkou ma
az do jejiho dodani odesilatel. V téchto pripadech tedy Utad provétroval, zda Cesk4 posta zachazela s postovni
zasilkou nebo poukdzanou penézni Castkou jen v nezbytné mire a jen takovym zpusobem, ktery je soucdsti
poskytovam postovni sluzby. V 8 pripadech se Utad ve spravnim Fizeni zabyval otazkou, zda Cesk4 posta plni
své povinnosti zpusobem, ktery je v souladu s potrebami verejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky,
zbylych 8 spravnich rizeni se tykalo specifickych problému spojenych se zdkladnimi postovnimi sluzbami (napft.
neopravnéné otevreni postovni zasilky, nedodrzeni sluzby dosilka a dispozice zména ukladaci posty apod.).

Dvé pravomocné rozhodnuté spravni Fizeni v roce 2018 se tykala neplnéni zdkonné povinnosti Ceské
posty kazdy pracovni den ucinit alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické osoby v souladu s potrebami
verejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky podle § 33 odst. 1 pism. a) zakona o postovnich sluzbach.
Ve vyjimecnych pripadech Ceska posta nemusi zajistit dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.
Povinnosti dodavat do mista bydliste je Ceska posta zprosténa i v pripade, kdy adresat s Ceskou postou uzavre
dohodu o dodavani do dodavaci schrany, pripadné ma s Ceskou postou sjednanou jinou dohodu (typicky odnas-
ka, dosilka).

Zbyvajici pravomocné ukoncena rizeni byla zahajena v predchozich letech. Jejich predmétem bylo nej-
castéji nakladani s postovni zasilkou zpisobem, ktery neni soucasti poskytovani postovni sluzby, napr. vydani
postovni zasilky neopravnénému prijemci.

Jedno z téchto rizeni se tykalo poruseni povinnosti drzitele postovni licence zverejnit podle § 34 odst.
2 zakona o postovnich sluzbach na svych webovych strankach informace tykajici se pristupu k jeho postovni
infrastrukture, zejména podminky uzavreni smlouvy o pristupu a navrh smlouvy, a to v ¢lenéni podle jednotli-
vych prvkt a sluzeb, tzv. referenéni nabidku. Predmétem rizeni bylo nezverejnéni podminek uzavieni smlouvy
a specifikace piistupu v plném rozsahu. Navrh Ceské posty konkrétné neobsahoval specifikaci pristupu k pos-
tovnim prihradkdm a dodavacim schranam, pristup ke sluzbé vraceni odesilateli a iplnou specifikaci pristupu
k databazi adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese.
Navrh obsahoval pouze tidaje o adresatech, kteri pozadali o zménu mista dodani (dosilka), a nikoliv o vsech
adresatech, kteif pozddali o dod4vani na jiné adrese. Ceské posté byla ulozena pokuta ve vysi 200 000 K¢.

5.3 Spory souvisejici s umozZnénim pristupu k prvkium postovni infrastruktury

Drzitel postovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach povinen transparentnim a nediskriminac-
nim zpusobem na zakladé pisemné smlouvy umoznit pristup ostatnim provozovateldm k prvkam postovni
infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury (dale téz ,postovni
infrastruktura®). Postovni infrastruktura zahrnuje datab4azi adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali
o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, postovni prihradky, dodavaci
schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach.

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluzeb byl drzitel postovni licence jiz v predchozich
obdobich osloven ke spolupraci v oblasti pristupu k postovni infrastrukture dvéma podnikatelskymi subjekty.
Z davodu nedosazeni dohody nad obsahem vzdjemnych prav a povinnosti v ramci budouci smlouvy byla u Uta-
du na navrh téchto podnikatelskych subjektt zah4jena v roce 2014 dvé spravni rizeni o reseni sporu podle § 34
odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach ve spojeni s § 141 spravniho radu. Navrhovatelé se domahali zajisténi pri-
stupu k postovni infrastrukture v rozsahu pristupu k databazi adres s informacemi o adresatech, kteri pozadali
o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, pristupu k postovnim prihradkam
a dodavacim schranam. Drzitel postovni licence byl v postaveni odptrce.
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V pripadé jednoho z téchto spravnich rizeni byl ptivodni rozsah navrhu na zahéjeni spravniho rizeni Sirsi,
kdyz bylo pozadovano zajisténi pristupu k postovni infrastruktute v celém zdkonném rozsahu, tj. rovnéz zpri-
stupnéni sluzby dodéani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. V této I. ¢asti navrhu vsak byla povinnost
drziteli postovni licence umoznit pristup k postovni infrastrukture za podminek stanovenych spravnim rozhod-
nutim pravomocné ulozena jiz v roce 2015. Ve zbyvajici II. ¢asti navrhu byla povinnost drziteli postovni licence
umoznit pristup k postovni infrastrukture za podminek stanovenych spravnim rozhodnutim pravomocné uloze-
na v roce 2017. Proti pravomocnému spravnimu rozhodnuti podali oba ticastnici rizeni zalobu podle § 65 a nésl.
soudniho radu spravniho k Méstskému soudu v Praze. Soudni rizeni zatim nebylo ukonceno.

Ve druhém pripadé byla drziteli postovni licence spravnim orgdnem uloZena povinnost umoznit pristup
k postovni infrastrukture za podminek stanovenych ve spravnim rozhodnuti v roce 2017. K rozkladiim poda-
nym obéma ucéastniky spravniho rizeni doslo k potvrzeni rozhodnuti spravniho organu I. stupné az zacatkem
roku 2018. Proti pravomocnému spravnimu rozhodnuti podala Cesk4 posta zalobu podle § 65 a nésl. soudniho
radu spravniho k Méstskému soudu v Praze. Soudni rizeni zatim nebylo ukonceno.

V hodnoceném obdobi roku 2018 bylo tedy u Uradu s drzitelem postovni licence na strané odptirce vedeno
jiz jen jedno spravni rizeni, v némz byly drziteli postovni licence ulozeny povinnosti tykajici se zajisténi pristu-
pu k postovni infrastrukture podle § 34 zakona o postovnich sluzbach.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich rizenich vedenych podle § 34 zakona o postovnich sluzbach
ve vécech sport o pristup k postovni infrastrukture byla uverejnéna v souladu s § 34 odst. 5 zdkona o postov-
nich sluzbach v Postovnim véstniku a na webu Uradu.

6 Ceny zakladnich sluzeb

Cesk4 posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach poskytovat zdkladni sluzby,
které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona
o postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméreného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zdkona
o postovnich sluzbach (zékladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7kg pro nevidomé osoby)
a § 34a zdkona o postovnich sluzbach (pti cenové regulaci z davodu cenové nedostupnosti zdkladnich sluzeb).

Cesk4 posta jako poskytovatel zakladnich sluzeb, oznamila Uradu v zdkonné 1htité!, ze se chysta s ucin-
nosti od 1. inora 2018 zdrazit nékteré postovni sluzby zarazené do kategorie zdkladnich sluzeb. Ceska posta
zdrazuje zakladni sluzby s ohledem na zdkonnou povinnost? poskytovat tyto sluzby za nakladové orientované
ceny.

Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté rostou z divodu dlouhodobého poklesu
poptavky po téchto sluzbach, zapri¢inéné predevsim substituci tisténé korespondence sluzbami elektronickych
komunikaci. Celkové néklady Ceské posty jsou vsak do znacné miry fixni (dané napr. rozsahem stavajici sité
provozoven), a proto jednotkové naklady, po rozpoc¢itani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb,
rostou. Od prosince 2017 se verejnost mohla seznamit s novymi cenami, a to u vsech provozoven a téz na webo-
vych strankéach Ceské posty.

V nize uvedenych tabulkach jsou uvedeny ptivodni ceny platné do 31. ledna 2018 a nové ceny u nékterych
vybranych zékladnich sluzeb, u kterych doslo k 1. inoru 2018 ke zméné. Nejvyznamnéjsi zménou je zdrazeni
vnitrostatnich obycéejnych zasilek — obycejnych psani o 3K¢ a doporucenych a cennych psani o 6 K¢ ve vsech
hmotnostnich stupnich. Predchozi zdrazeni probéhlo ke dni 1. kvétna 2016 (viz prehled v Monitorovaci zpravé
za brezen 2016). O 2K¢ se zvysila 1 cena doplnkové sluzby Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich
rukou vyhradné adresata. Zvyseny byly 1 nékteré ceny cennych balikt, véetné jejich doplnkovych sluzeb a pri-
platka.

Dalsi vyznamnou zménou bylo zdrazeni obycejnych zasilek, doporuéenych a cennych psani a obyéejnych
a doporucenych tiskovinovych pytld do zahrani¢i ve vsech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro vsechny
destinace. O 1K¢ za kazdych 1 000K¢ se zvysila i cena za priplatek za vysi udané ceny. Predchozi zdrazeni
postovnich zasilek do zahranié¢i probéhlo ke dni 1. ledna 2017 (viz prehled v Monitorovaci zprave za leden 2017).
O 10K¢ na 50K¢ se zvysila cena mezinarodni odpovédky pti jejim prodeji. Za mezinarodni odpovédku predloze-
nou k vyméné vyda Ceska posta postovni znamky v hodnoté 41 K&, tedy o 4 K¢ vice nez diive.

Ceskd posta o 3Ké zdrazila postovni poukazy hotovost — Gdet (postovni poukézky A do 5 000 K&). U ¢4s-
tek nad 50 000 K¢ se cena sluzby zvysila z 11 K¢ na 13K¢ za kazdych dalsich 10 000 K¢ udané castky. O 5K¢

1 Podle § 33 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach.
2 Podle § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach.



https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/69628/soubory/mmz-2016-03.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.1/2017/obrazky/mz-2017-01.pdf
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pak Ceskd posta zdrazila poukazy hotovost — hotovost (postovni poukéazka C). Ke zvys$eni doslo i u postovnich
poukéazek do zahranici.

Ke zvysSovani cen vnitrostatnich obycejnych, doporucenych i cennych psani doslo i pro uzivatele postov-
nich sluzeb se Zakaznickou kartou Ceské posty. Pro zdkazniky Hybridni posty doslo naopak ke zlevnéni u oby-
¢ejného psani, pri sou¢asném snizeni pozadovaného ro¢niho vynosu podminujiciho tuto snizenou cenu o 20 mil.
K¢. Zakladni cena doplatného za nevyplacené ¢i ¢astecné vyplacené vnitrostatni postovni zasilky se zvysila
z 15K¢ na 17K¢é. Mimo oblast zdkladnich sluzeb byla mj. zjednodusena struktura ceniku u Balika do ruky,
Balikt na postu a zasilek EMS.

Cena do 31. ledna 2018 Cena od 1. inora 2018
(za ks) (za ks)
Obycejné psani
Obycejné psani do 50g — standard 16 K¢ 19K¢
Obycéejné psani do 100g 20K¢ 23 K¢
Obycejné psani do 500g 24 Ke 27Ke
Obycejné psani do 1kg 30K¢ 33Ke
Doporucéené psani
Doporucené psani do 50 g — standard 38Ke 44 K¢
Doporucené psani do 100 g 46 K¢ 52 K¢
Doporucené psani do 500¢g 48 K¢ 54 K¢
Doporucené psani do 1kg 54 K¢ 60 K¢
Doporucené psani do 2kg 60 K¢ 66 K¢
Cenné psani
Cenné psani do 50g 43Ke 49K¢
Cenné psani do 100g 47K¢ 53K¢e
Cenné psani do 500 ¢g 49Ke 55 K¢
Cenné psani do 1kg 55K¢ 61 K¢
Cenné psani do 2kg 61Kc¢ 67Kce
Cena Cena Cena Cena od 1. Cena Cena
do 31.led- | od 1.1uGno- | do 31.led- anora 2018 do 31.led- | od 1. Gno-
na 2018 ra 2018 na 2018 (za ks) na 2018 ra 2018
(za ks) (za ks) (za ks) (za ks) (za ks)
Obycejna zasilka do zahranici
Evropské zemé - Mimoevropské zemé — Mimoevropské zemé —
prioritni prioritni ekonomicka
do 50g vcetné 32K¢ 35 K¢ 37K¢ 41K¢ 32Ke 35K¢e
do 100g vcéetné 48 K¢ 53 K¢ 54 K¢ 59 K¢ 48 K¢ 53 K¢
do 250 g véetné 83 K¢ 91Ke 100 K¢ 110K¢ 83 K¢ 91Ke¢
do 500 g véetné 117Ke¢ 129 K¢ 159 K¢ 175Ke 117Ke 129Ke
do 1kg vcetné 197K¢ 217Kc 277TKe 305 K¢ 197Ke 217Kc¢
do 2kg vcetné 337K¢ 371Ke 487K¢e 536 K¢ 337K¢ 371Ke
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Cena do 31. ledna
2018 (za ks)

Cena od 1. anora
2018 (za ks)

Cena do 31. ledna
2018 (za ks)

Cena od 1. anora
2018 (za ks)

Doporucena zasilka do zahranici

Evropské zemé — prioritni

Mimoevropské zemé — prioritni

do 50¢g véetné TTKe 85 K¢ 82K¢e 90Ke
do 100 g véetné 99K¢ 109K¢ 105 K¢ 116 K¢
do 250¢g véetné 134 K¢ 147Ke¢ 150K¢ 165 K¢
do 500 g véetné 167K¢ 184 K¢ 209Ke 230K¢
do 1kg vcéetné 247Ke 272K¢e 328 K¢ 361 K¢
do 2kg vcetné 387K¢ 426 K¢ 538 K¢ 592K¢

Cenné psani do zahranici

Evropské zemé — prioritni

Mimoevropské zemé — prioritni

do 50¢g vcetné 102 K¢ 112Ke¢ 107Ke¢ 118K¢
do 100 g véetné 128 K¢ 141 K¢ 134 K¢ 147K¢
do 250 g véetné 163 K¢ 179Ke¢ 179Ke¢ 197K¢
do 500 g véetné 196 K¢ 216 K¢ 239Ke 263 K¢
do 1kg vcetné 276 K¢é 304 K¢ 357K¢ 393 K¢
do 2kg vcetné 416 K¢ 458 K¢e 567K¢ 624 K¢

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi let 2012—-2018 zobrazuje nize uvedena
tabulka a diagram.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2012-2018 (K¢/ks k 31. prosinci prislusné-

ho roku)

Druh sluzby 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Obycejna zasilka do 50 g? 10 13¢ 13 13 16° 16 196
Doporucena zasilka do 50 g 26 29 29 347 38 38 44
Obyéejna zésilka do 2kg 52 52 52 74 74 74 74
Cenny balik do 2kg 73 73 73 100 100 110 110
Dodejka 10 10 10 15 15 15 15
Dodani do vlastnich rukou 8 8 8 8 8 8 10

[ O B

Obycejna zasilka za snizenou cenu podle ¢l. 11 odst. 5 postovnich podminek.

Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013, stejné jako u doporucené zasilky do 50 g.
Ke zméné ceny doslo k 1. kvétnu 2016, stejné jako u doporucené zasilky do 50 g.
Ke zméné ceny doslo 1. Ginora 2018, stejné jako u doporucené zasilky do 50 g a dodani do vlastnich rukou.

Ke zméné ceny doslo k 1. unoru 2015, stejné jako u obycejné zasilky do 2kg, cenného baliku do 2kg a dodejky.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2012-2018

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranic¢i a hodnoty z tabulky na-
sledné zobrazuje graf. Hmotnostni kategorie postovnich zasilek do 20 gramt byla k 31. ¢ervenci 2013 zrusena.

Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek do zahranici do 50 gramd.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéi v obdobi 2012-2018 (K¢/ks k 31. prosinci prislusného

roku)

Druh sluzby 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Obycejna zasilka do Evropy do 50g 20 25 25 25 27 32 35
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50g — prioritni 21 30 30 30 32 37 41
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — ekonomicka 20 25 25 25 27 32 35

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranié¢i v obdobi 2012-2018
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Urad vyhodnotil ndrtst cen, ke kterému v roce 2018 doslo, a dospél k zavéru, Ze ceny byly stanoveny jako
nakladové orientované a cenové dostupné, a splnuji tedy ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich
sluzbach. Urad proto nepiistoupil k regulaci cen podle § 34a zdkona o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové
dostupnosti provedl Urad ve vztahu k vyvoji inflace a praimérné mzdy a k mezinarodnimu srovnani cen postov-
nich sluzeb. K analyze a hodnoceni cenové dostupnosti zdkladnich sluzeb podle danych kritérii slouzi metodika
zverejnéna na webu Uradu.

V roce 2018 Ceska posta neporusila své povinnosti souvisejici s uplatnovanim cen u zakladnich sluzeb.

7 Financovani zakladnich sluzeb — ihrada ¢istych naklada

V roce 2018 Evropska komise (dale jen ,Komise“) ukoncila rizeni ve véci notifikace statni podpory tykajici se
financovani cistych nakladu zakladnich sluzeb za obdobi 2013 az 2017. Vysledkem bylo rozhodnuti® Komise ze
dne 19. tnora 2018 ve véci ¢. SA.45281 (2017N) a SA.44859 (2016FC) — Ceska4 republika — Statni vyrovnavaci
platby udélené Ceské posté za poskytnuti v§eobecné postovni sluzby v obdobi 2013—2017. Komise dospéla k za-
véru, ze vyrovnavaci platba udélena Ceské posté za plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby v obdobi 2013
az 2017 predstavuje statni podporu podle ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktera je slucéitelna
s vnitrnim trhem podle ramce pro sluzby obecného hospodarského zajmu z roku 2012, ktery stanovi podminky,
jez musi podpora splnit, aby byla v souladu s ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Na z4kladé rozhodnuti Komise mohl U¥ad dne 2. biezna 2018 vydat rozhodnuti v pferuseném spravnim
i{zeni o stanoveni ¢istych ndklad® z poskytovani zakladnich sluzeb za rok 2015. Cisté néklady na alternativni
scénar sité provozoven (pred zohlednénim nehmotnych a trznich vyhod) po zohlednéni poklesu vynost véetné
naroku na primeéreny zisk Urad stanovil ve vysi 427 277 365 K¢, na alternativni scénar dorucovaci sité ve vysi
534 268 787 K¢ a na alternativni scénar ostatnich povinnosti drzitele postovni licence ve vysi 28 261 504 K¢.
Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 74 999 910 K¢. Celkovou hodnotu ¢istych ndkladt za rok 2015
Urad stanovil ve vysi 914 807 746 K¢é. V souladu s ustanovenim § 34d odst. 2 zidkona o postovnich sluzbach Urad
urcil ¢astku cistych nakladt za rok 2015 predstavujicich nespravedlivou finan¢ni zatéz a urcenych k dhradé
ve vysi 700 000 000 K¢.

Urad rovnéz dne 2. brezna 2018 vydal rozhodnuti o ovérenych &stych nakladech za rok 2016. Cisté na-
klady na alternativni scénar sité provozoven (pred zohlednénim nehmotnych a trznich vyhod) po zohlednéni
poklesu vynost véetné ndroku na pfiméreny zisk Urad stanovil ve vysi 781 935 520 K¢, na alternativni scénar
dorucovaci sité ve vysi 549 774 340 K¢ a na alternativni scénar ostatnich povinnosti drzitele postovni licence
ve vysi 28 025 918 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 92 060 847 K¢. Celkovou hodnotu ¢is-
tych ndklada za rok 2016 Utad stanovil ve vysi 1 267 674 931 K¢, kde taktéz v souladu s ustanovenim § 34d
odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach urcil ¢astku c¢istych naklada za rok 2016 predstavujicich nespravedlivou
finan¢ni zatéz a urcenych k thradeé ve vysi 600 000 000 K¢.

Uveden4 rozhodnuti nabyla pravni moci dne 14. biezna 2018. Cisté naklady za rok 2015 a 2016 byly Ces-
ké posté vyplaceny nasledné v pribéhu brezna 2018.

Dne 31. srpna 2018 podala Cesk4 posta zadost o dhradu ¢istych naklada predstavujicich nespravedlivou
finanéni z4téz za rok 2017 v maximalni mozné vysi 500 000 000 K¢. Celkové ¢isté naklady za rok 2017 Ceska
posta vycislila ve vysi 2 142 600 138 K¢. Cisté naklady na sit provozoven byly vyéisleny ve vysi 1 427 887 531 K¢,
na dorucovaci sit ve vysi 727 913 095K¢ a ¢isté naklady na podptrné procesy vyvolané povinnosti poskyto-
vat zakladni sluzby byly vycisleny ve vysi 25 775 421 K¢é. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi
38 975 909 Ke.

Ke dni poddni zadosti bylo zah4jeno spravni fizeni, ve kterém Urad ovétoval spravnost a Gplnost viech
predlozenych podkladt a soulad vypoctu se zdkonem o postovnich sluzbach a dale s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sh.

Celkovou hodnotu ¢istych nakladi za rok 2017 Urad stanovil ve vysi 1 253 322 382 K¢. Podle § 34d zdko-
na o postovnich sluzbach Urad pak rozhodnutim urcil za rok 2017 ¢isté naklady predstavujici nespravedlivou
finanéni zaté ve vy$i maximalniho zdkonného limitu tj, 500 000 000 K¢. Rozhodnuti Utrad vydal dne 30. listo-
padu 2018. Toto rozhodnuti je v souladu s vySe zminénym rozhodnutim Komise ze dne 19. tinora 2018 ve véci
notifikace statni podpory SA.45281 (2017N) a SA.44859 (2016FC).

Uvedené rozhodnuti Uradu o stanoveni ¢istych nakladua z poskytovani zakladnich sluzeb predstavujicich
nespravedlivou finan¢ni zatéz za rok 2017 nabylo pravni moci dne 6. prosince 2018 a ¢isté ndklady za rok 2017
byly Ceské posté vyplaceny dne 14. prosince 2018.

8 http://ec.europa.eu/competition/state aid/cases/272417/272417 1972534 135 3.pdf



https://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/272417/272417_1972534_135_3.pdf
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8 Zavér

Souhrnnd zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence za rok 2018 popisuje uroven plné-
ni postovni povinnosti Ceské posty vyplyvajici ji z udélené postovni licence pri zajistovani zakladnich sluzeb
za dané obdobi.

Zavery Utradu vychézi predevsim z kontrolni a dohledové ¢innosti a ostatni uredni ¢innosti. Nemaly vy-
znam maji i statistické fady Uradu zachycujici vyvoj zakladnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou. Urad
dale vychazel i ze statistik a z povinné uverejnovanych tdajia Ceskou postou.

Plnéni povinnosti ve vztahu k zdkladnim sluzbam, které Cesk4 posta musi poskytovat a zajistovat v sou-
ladu s potrebami verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky, véetné soustavného poskytovani infor-
maci o zdkladnich sluzbach a zptsobu jejich uziti, Urad hodnotil z mnoha hledisek. K nim pat¥i zejména pocet
podéani nespokojenych zakaznikd, zptsob vyrizovani a pocet reklamaci, pocet namitek doru¢enych Uradu, uka-
zatel kvality rychlosti prepravnich dob nebo dostateéna hustota obsluznych mist.

Celkovy pocet podani tykajicich se zakladnich sluzeb, ktera zédkaznici Ceské posty podali primo u Ceské
posty nebo Utadu se zvysuje. U Ceské posty se oproti roku 2017 pocet podani souvisejicich se spokojenosti za-
kaznikt zvysil dvojnasobné. Takrka ctyrnasobné se zvysil pocet stiznosti tykajicich se preshranicnich postov-
nich zasilek. Nejvice podani, témeér 69 %, se tykalo nespokojenosti s dodavanim postovnich zasilek (viz tabulka
v zavéru kapitoly 3.5). Potet poddni k Utadu se zvysil o necelou jednu tietinu, z toho se zhruba dvé tietiny
tykaly taktéz dodavani postovnich zasilek (viz tabulka v kapitole 4). Jednalo se predevsim o neucinéni pokusu
o dodani, nezanechani vyzvy pri neuspésném pokusu o dodani, délku doby dodavani nebo dodani neopravnéné-
mu piijemeci.

Urad v pribshu roku 2018 registroval vyznamné problémy na strané Ceské posty pii plnéni povinnos-
t1 ucinit kazdy pracovni den alespon jedno dodani na adresu. Neplnéni stanovenych podminek pri dodavani
postovnich zésilek Ufad povazuje za nejzavaznéjsi pochybeni Ceské posty. Na tuto oblast proto zamé¥il svou
pozornost pri kontrolni ¢innosti, ktera prokazala cetna pochybeni. Zjisténé nedostatky bude Utad dale Fesit
v rdmci spravniho rizeni (podrobnéji kapitola 4, resp. kapitola 4.2).

Dalsim dulezitym hlediskem pro posuzovani kvality poskytovani zakladnich sluzeb je pocet vyrizenych
reklamaci. I pres stale klesajici trend poctu prepravenych postovnich zasilek (12% pokles poctu prepravenych
postovnich zasilek do 2kg a témér 6% pokles poctu prepravenych postovnich balikti do 10kg oproti roku 2017)
Ceska posta vyridila o 15,22 % vice reklamaci nez v roce 2017, coz predstavuje mirny nartst podilu vyrizenych
reklamaci k celkovém objemu zakladnich sluzeb. Zakaznici tedy v ¢im dal vétsi mire uplatnuji sva prava a rekl-
amuji nedostatky souvisejici s poskytovanim zakladnich sluzeb. Vytizené reklamace dodani postovni zasilky
v porovnani s lonskym rokem sice poklesly o necela 3%, ale zvysil se o 28 % pocet vyrizenych odiivodnénych
reklamaci (viz kapitola 3.5).

5 Uzivatelé Ceské posty stdle ve vétsi mire vyuzivaji moznosti podani namitky proti vytizeni reklamace
Ceskou postou u zakladnich sluzeb. V roce 2018 se na Urad obratilo o 31,5 % nespokojenych zakaznikt vice nez
v roce 2017. Zde se také dvojnasobné zvysila Gispésnost vysledku rizeni ve prospéch uzivatele.

Vyznamnym aspektem pii plnéni dostupnosti zdkladnich sluzeb je povinnost Ceské posty udrzovat svou
sit v poc¢tu 3 200 provozoven. Dlouhodobé ztstava pocet pristupovych bodu postovni sité stabilni, pokud docha-
zi ke zménam, jedn4 se pouze o jednotky provozoven. Obsluznd mista slouzi jak k podani postovnich zasilek,
tak i k jejich dodavani v pripadé, ze pokus o doddni v misté adresy adresata byl netspésny. Z tohoto duvodu
Urad sleduje, zda doba do¢asné uzavrenych post neni neimérné dlouhé. Ve vice nez 85% byla posta uzaviena
5 a méné pracovnich dnu, ve vice nez 60% méné nez 3 pracovni dny.

V celé Evropé dochézi k ubytku vyuzivani univerzalni (zdkladni) sluzby. Naopak roste objem prepravy
u komercéné poskytovanych sluzeb postovnich balikd, kdy tyto sluzby ve stale vétsi mire vyuzivaji nejen jed-
notlivi zdkaznici, ale 1 hromadni podavatelé, zejména e-shopy. Proto jiz nyni v nékterych élenskych statech
Evropské unie uvazuji o zmirnéni pozadavku na kvalitu poskytovanych sluzeb a tyto obecné trendy by se mohly
promitnout 1 do revize regulaé¢niho ramce v oblasti postovnich sluzeb.

Jedingm méfitelnym ukazatelem kvality podle normy CSN EN 13850 je rychlost poskytnuté zakladni
sluzby dodani postovni zasilky do 50g, jehoz plnéni se dlouhodobé sleduje v celé Evropé. I zde se ¢lenské zemé
setkdvaji s tim, ze pro zdkazniky jiz neni rychlost prepravy prioritou, zalezi na spolehlivosti a kvalité. Ceska
posta stanoveny ukazatel ve vysi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych druhy pracovni den po podani
prekrocila v roce 2018 o necelé 1%.
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V prtbéhu roku 2018 Urad provedl celkem 104 tematickych kontrol a 12 mistnich Setieni. Vétsina zjis-
ténych nedostatkt nebyla zdsadniho charakteru. Tam, kde Urad zjistil vazna pochybeni, zasahl a konkrétni
piipady Tesil v mezich prdvnich predpisd, a navic vyzvou k poddni pisemné zpravy o pribézném odstranovani
zjisténych nedostatkl a prijatych preventivnich opatienich u Ceské posty.

Urad v roce 2018 pravomocné ukonéil 21 spravnich rizeni, v nichz ulozil pokuty v celkové vysi 267 500 K¢
za prestupek podle § 37a zakona o postovnich sluzbach. Cast z techto rizeni byla zahéjena v predchozich letech,
v jednom z nich byla Ceské posté ulozena pokuta ve vysi 200 000 K¢ za poruseni povinnosti drzitele postovni
licence zverejnit na svych webovych strankach informace o pristupu k postovni infrastruktute.

Vyznamné v roce 2018 vzrostla cena velké c¢asti zakladnich postovnich sluzeb. O ti1 koruny Ceska posta
zdrazila vnitrostatni obycejné zasilky vSech hmotnostnich stupni, o sest korun pak vnitrostatni zasilky dopo-
rucené a cennd psani. Zdrazily také zakladni postovni sluzby do zahranici.

Zivérem Urad konstatuje, ze néktera pochybeni Ceské posty zjisténa pii poskytovani zakladnich sluzeb
s1 vyzaduji, aby povinnosti ulozené drziteli postovni licence prislusnymi pravnimi predpisy byly nadale 1 v prua-
béhu roku 2019 detailné monitorovany, a to ve zvysené mire.

Praha 7. ¢ervna 2019
Ing. Mgr. Jaromir Novak v.r.

. predseda Rady
Ceského telekomunikacéniho tradu

Sdéleni Ministerstva pramyslu a obchodu CR

Podle § 35 odst. 1 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakoni (zakon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisti, postovni zndmky vydava Ministerstvo prumyslu a obchodu CR. Vyddni
postovni znamky zverejni Ministerstvo pritmyslu a obchodu CR v Postovnim véstniku.

17. Vydani ptilezitostné postovni znamky ,,Umélecka dila na znamkach: ZDENEK SYKORA*

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 12. éervna 2019 piilezitostnou postovni zndmku
z emise Umélecka dila na znamkach.

27Ké — ZDENEK SYKORA (1920-2011)
LINIE C. 56 (HUMBERTO), 1988

MUZEUM UMENI OLOMOUC

Cesky malii Zdenék Sykora se narodil 3. tinora 1920 v Lounech. V roce
1945 zacal studovat vytvarnou vychovu a deskriptivni geometrii na Vysoké
$kole architektury a pozemniho stavitelstvi CVUT. Tento obor byl zdhy ptesu-
nut na Pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy, kde Sykora od roku 1947 pu-
sobil jako asistent a v letech 1966 az 1980 nasledné jako docent. Od Sedesatych
let dvacatého stoleti vyucoval vytvarnou vychovu také na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Od ztvarnéni krajiny postupné dospél k uméleckému sty-
lu — abstrakei. Roku 1962 zac¢ina malovat své prvni strukturalni obrazy, které
jsou tvoreny elementy vlozenymi do rastru. V roce 1964 vznikaji ve spolupraci
s matematikem Jaroslavem Blazkem 1 prvni programované struktury s vyuzi-
tim pocitace. Od roku 1973 vyvijel Zdenék Sykora novy systém zalozeny na na-
hodnosti, ktery byl zdkladem liniovych obrazt, na jejichz tvorbé se od roku
1985 podilela také jeho manzelka Lenka. Jeho dila jsou zastoupena v radé své-
tovych i ¢eskych sbirek. Zdenék Sykora zemrel 12. cervence 2011.
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Autorem grafické tpravy emise je Martin Srb, znamku o rozmérech 40 X 50 mm (27 K¢) vytiskla PTC Pra-
ha a.s. plnobarevnym ofsetem v tiskovych listech po 4 kusech, mé katalogové ¢islo 1033 a plati od 12. ¢ervna
2019 do odvolani.

Praha 11. ¢ervna 2019

Ing. Jiri Rehola v. r.
zdstupce reditele odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti

18. Vydani ptilezitostné postovni znamky ,,Umélecka dila na znamkach: VACLAV RADIMSKY*

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vydd dne 12. ¢ervna 2019 pi¥ilezitostnou postovni zndmku
z emise Umeélecka dila na znamkach.

45K¢ — VACLAV RADIMSKY (1867—1946)
TOPOLY (DETAIL), 1934

SOUKROMA SBIRKA

Vaclav Radimsky se narodil 6. rijna 1867 v obci Pasinky u Kolina. Byl
zédkem prazské Akademie, kratce studoval ve Vidni a nejlepsi 1éta své tvorby

vvvvv

né¥stvi, v Barbizonu a v Giverny, kde zil i Claude Monet. Po navratu do Cesko-
slovenska se usadil ve svém rodném kraji, ktery mu byl ndmétem pro jeho ma-
lirské kompozice. Radimského tvorba vychazi z podnétt impresionismu, ktery
jako jeden z maéla ¢eskych autort pojal prisné v duchu tvorby francouzskych
mistri. Rozporuplnost jeho dila dobie postihuje recenze jiz prvni malirovy
prazské vystavy, kterd se za velkého zajmu publika konala roku 1899 v Topi-
cové salonu. ,,Kdo vysvétli psychologicky, ze titiz 1idé, vybuchujici v aklamace
pred vervou a salavosti Radimského jiter a vecert, sotva najdou u sebe tén
blahosklonného uznani pred jimavou melancholii Slavickovou nebo septavym
smutkem jinych,” ptal se v recenzi tehdy kritik K. B. Madl. Vaclav Radimsky
zemrel 31. ledna 1946.

Autorem emise a rytiny je rytec a grafik Vaclav Fajt, znamku o rozmé-
rech 40 X 50mm (45K¢) vytiskla PTC Praha a.s. vicebarevnym ocelotiskem
z plochy v tiskovych listech po 4 kusech.

Znamka ma katalogové ¢isla 1034 a plati od 12. ¢ervna 2019 do odvolani.

Praha 11. ¢ervna 2019

Ing. Jiii Rehola v. r.
zastupce Teditele odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti

19. Vydani pFilezitostné postovni znamky ,,JAN PALACH A JAN ZAJiC«

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 26. éervna 2019 piileZitostnou postovni zndmku
nominalni hodnoty zastoupené pismenem ,A“ z emise JAN PALACH A JAN ZAJIC. Motivem znamky jsou
graficky zpracované podobizny Jana Palacha a Jana Zajice. Pismeno ,,A“ odpovida cené za vnitrostatni obycejné
psani — standard do 50g dle ceniku zakladnich postovnich sluzeb v aktualnim znéni — ke dni vydani 19 K¢.

Jan Palach byl ¢esky student filozofie na Univerzité Karlové, ktery na protest proti okupaci Ceskoslo-
venska armadami vétsiny statt Varsavské smlouvy v Cele se Sovétskym svazem 21. srpna 1968 obétoval svij
zivot. Dne 16. ledna 1969 se v horni ¢asti Vaclavského nameésti v Praze polil hotrlavinou a zapalil. S rozsahlymi
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popéleninami byl prevezen do nemocnice, kde po trech dnech zemrel. Pohteb Jana Palacha 25. ledna 1969 se
stal velkym protestem proti pokracujici okupaci.

Jan Zajic byl cesky student, jenz spachal sebevraz-
du po vzoru Jana Palacha. Obétoval se rovnéz na protest
proti okupaci Ceskoslovenska vojsky Varsavské smlou-
vy. Po sebeupédleni Jana Palacha se zucastnil protest-
ni hladovky, kterou ukoncil v den Palachova pohrbu.
O mésic pozdéji (25. tnora 1969), zklaman pokracujici
normalizaci 1 tim, Ze Palachiv ¢in nemél za néasledek
zadnou dlouhodobéjsi reakei ve spolecnosti, se rozhodl
Palacha nésledovat. Ackoliv tyto protestni sebevrazdy
hluboce otiasly verejnym minénim, nemély bohuzel tr-
valejsi dopad na tehdejsi politickou situaci v Ceskoslo-
vensku.

Autorem emise je Krystof Krejca, znamky o roz-
meérech obrazové casti 40 X 23mm vytiskla Postovni
tiskdrna cenin Praha a.s. plnobarevnym ofsetem v tis-
kovych listech po 50 kusech, méa katalogové cislo 1035
a platnost od 26. ¢ervna 2019 do odvolani.

Praha 11. ¢ervna 2019

Ing. Jifi Rehola v. r.
zdstupce reditele odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti

20. Vydani pfilezitostné postovni znamky ,TECHNICKE PAMATKY: PRVNI KONSKA
TRAMVAJOVA LINKA*

Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky vydd dne 26. ¢ervna 2019 piilezitostnou postovni zndmku
nominalni hodnoty zastoupené pismenem ,A“ z emise TECHNICKE PAMATKY: PRVNI KONSKA TRAMVA-
JOVA LINKA. Na zndmce je vyuzito motivu prvni koriské tramvajové linky, kde je zobrazen viiz tazeny korimi.
Pismeno ,,A“ odpovida cené za vnitrostatni obycejné psani — standard do 50 g dle ceniku zakladnich postovnich
sluzeb v aktualnim znéni — ke dni vydani 19 K¢.

V roce 1865 zacala konska tramvaj jezdit ve Vid-
ni, tfi tramvajové systémy nésledovaly v dalsich letech.
Roku 1868 bylo podano nékolik navrh pro zrizeni trati
tramvaje v Brné, které projednala méstska rada. Dne
23. tnora 1869 byla méstu Brnu udélena ministerstvem
obchodu koncese k provozovani konésprezné zeleznice
pro sedm vzajemné navazujicich tratovych useku, poci-
talo se také se tremi vozovnami. Provoz drahy byl zaha-
jen 17. srpna 1869 na prevazné jednokolejné trati. Ko-
lejnice byly tvoreny drevénymi podélnymi tramci, které
byly okuty zZeleznymi pasy se zlabky. Tyto kolejnice po-
tom lezely na pri¢nych drevénych prazcich.

Autorem emise je Milan Bauer, znamku o rozmé-
rech obrazové ¢asti 40 X 23 mm vytiskla Postovni tiskar-
na cenin Praha a.s. ofsetem v tiskovych listech po 50 ku-
sech, méa katalogové cislo 1036 a platnost od 26. ¢ervna
2019 do odvolani.

Praha 11. ¢ervna 2019

Ing. Jiri Rehola v. r.
zdstupce reditele odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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21. Vydani ptileZitostné postovni znamky ,,MAHATMA GANDHI“

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 26. ¢ervna 2019 piilezitostnou postovni zndmku
nominalni hodnoty zastoupené pismenem ,Z“ z emise MAHATMA GANDHI. Na znidmce autor zobrazil Ma-
hatma Gandhiho, ktery ma sepjaté ruce v modlitbé. Pismeno ,Z“ odpovida cené za prioritni obycejnou zasilku
do zahranici do 50 g — mimoevropské zemé — ke dni vydani 45 K¢.

Mahatma Gandhi, celym jménem Mohandas Karamcand Gandhi byl je-
den z nejvétsich politickych a duchovnich vidct Indie a indického hnuti za ne-
zavislost. Prosazoval filozofii aktivniho, ale nendasilného odporu, zalozeného
na joginském principu, ktery nakonec dovedl Indii k vyhlaseni nezavislosti
15. srpna 1947. Gandhi je znadm ve svété pod prizviskem mahatma, ,Velky
duch®, které mu dal indicky basnik Rabindranidth Thakur. Gandhi se naro-
dil v roce 1869 ve mésté Porbandar jako obc¢an anglické kolonie a z puvodné
loajalniho obéana Britského impéria se postupné stal viidcem indického boje
za nezavislost. Jeho otec byl ministerskym predsedou v jednom z mnoha ma-
Iych indickych knizectvi. Ve t¥inacti letech byl Gandhi oZenén se stejné starou
divkou Kasturbai, v osmnacti letech se rozhodl odjet do Anglie studovat prava.
Do Indie se vratil jiz jako vystudovany pravnik a zacal bojovat za lepsi zivotni
podminky Indd, kteri zde neméli prakticky zadna prava. Mahatma vydal ma-
nifest ,Samostatnost Indie“, ve kterém zadal, aby bylo dosazeno samostatnosti
a kritizoval moderni vykoristovani jedné zemé druhou. Dne 15. srpna 1947
se zrodily dvé zemé: Indie a Pakistan. Pro Gandhiho vsak nebyla ani jedna
z téchto zemi Indii, jakou pozadoval. Mahatma Gandhi zemrel 30. ledna 1948
v zahradé u svého domu po vystirelech z revolveru hinduistického extremisty
Nathurama Gédsého.

Autorem emise je Jan Kavan, zndmku o rozmérech obrazové ¢asti 23 x 40 mm vytiskla Postovni tiskarna
cenin Praha a.s. ofsetem v tiskovych listech po 50 kusech, m4a katalogové ¢islo 1037 a platnost od 26. cerv-
na 2019 do odvolani.

Praha 11. ¢ervna 2019

Ing. Jiri Rehola v. r.
zastupce reditele odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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