VYROCNI ZPRAVA 0 SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM
ZA ROK 2023

Uvod
Problematiku poskytovani informaci upravuje zakon c¢islo 106/1999 Sb. o svobodném

pristupu k informacim (dale tak jen jako ,zakon“ ¢i ,zakon o informacich®), u¢inny od 1.
1.2001.

Mezi dotéenymi organy, které jsou povinny poskytovat informace, jsou i obce, t;.
verejnopravni korporace a jejich organy.

V podminkach statutdrniho meésta Jablonce nad Nisou byl zdkon o informacich
rozpracovan a zplsob jeho zabezpeceni byl predloZen k projednani vrcholnému organu
obce, tj. zastupitelstvu na jeho jednani dne 21. prosince 2000.

Pro reSeni problematiky poskytovani informaci podle zakona ¢ 106/1999 Sb. po
projednani v radé mésta byla vydana Smérnice rady mésta cislo 8/2021 ze dne 19. 8.
2021.

Zminéna smérnice upravuje mimo jiné:

» funkcni prislusnost k podavani informaci

» formu zabezpecCeni informovanosti obcanG (Podrobné informace jsou na
internetovych strankdch mésta)

» zplsob evidence Zadosti o informace

» sazebnik uhrad za poskytovani informaci

Urad fadu informaci poskytuje sam iniciativné, formou zvefejnéni. Pfevazna vétsina

pisemnosti dochazejicich ufadu ma povahu odliSnou od zadkona o informacich (podnéty,

stiznosti, Zadosti, navrhy). Jejich vytizovani podléha jinému reZzimu a jsou evidovany

v jinych evidencich (spisovad sluzba, centrdlni evidence stiZnosti a petic....).

Dle § 18, odst. 1) zakona ¢islo 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim musi
byt do 1.3. nasledujiciho roku zverejnéna vyrocni zprava, ktera musi obsahovat:

a) pocet podanych zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti

Od roku 2008 jsou do evidence Zadosti o informace zaznamenavany pouze Zadosti
obc¢anti, které se jednoznacné odkazuji na zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim.

O téchto Zddostech je na uradé vedena oddélend specidlni evidence. Za cely rok
2023 bylo vevidenci zaevidovdno 47 Zddosti. Pro jejich vyrizeni byla zdkonem
stanovena lhiita 15 dni, kterd nebyla dodrZena ve dvou pripadech z diivodu
opomenuti a uloZeni Zddosti na Spatném uzlu spisové sluzby. Priimérnd lhiita pro
poskytnuti odpoveédi byla 10 dnii.

Byla vyddno 3 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti a 4 rozhodnuti o ¢dstecném odmitnuti
Zddosti, 4 Zddosti byly odloZeny. V ostatnich pripadech byla informace plné
poskytnuta.



b)

Pocet
Odbor vyrizovanych
Zadosti 2023

Odbor investic 2
Odbor tzemniho a 4
strategického planovani
Odbor méstské ekologie 0
Odbor stavebni a ZP 20
Odbor ekonomiky 0
Odbor majetkopravni 1
Odbor Kancelar primatora 1
Odbor Kancelar tajemnika 6
Odbor spravni 2
Odbor technicky 3
Odbor humanitni 2
Odbor socialnich véci a

N 0
zdravotnictvi
Méstska policie 3
Napri¢ odbory MMJN 3
CELKEM 47

Pocet zadosti o informace
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pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

V priibéhu roku 2023 bylo poddno na tiseku poskytovdni informaci 1 odvoldni. Soud
nemusel v roce 2023 projedndvat Zadnou Zalobou na MMJN na useku poskytovani
informaci. Vedeni uradu nemuselo v priibéhu roku uklddat sankce za nedodrZeni
zdkona o informacich.

opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu a prehled vsech vydaji
vynaloZenych v souvislosti se soudnimi rizenimi

Vroce 2023 soud neresil



d)

f)

vyCet poskytnutych vyhradnich licenci v¢. odiivodnéni nezbytnosti
poskytnuti vyhradni licence

Vroce 2023 nebyla poskytnuta vyhradni licence.

pocet stiznosti podanych podle 16a, divody jejich podani a stru¢ny popis
zpusobu jejich vyrizeni

Vroce 2023 byly poddny 4 stiznosti. Diivodem stiZnosti bylo, Ze nebyla poskytnuta
celd informace a o zbytku nebylo vyddno rozhodnuti o odmitnuti. V jednom pripadé
byla Zddost Spatné vyhodnocena a Zddost byla odloZena misto jejiho odmitnuti.
StiZznostem bylo ve vsech pripadech zcela vyhovéno - jedna informace ndsledné byla
odmitnuta, dvé cdstecné poskytnuty a Cdstecné odmitnuty a jedna poskytnuta plné.
Tyto stiZnosti tak neresil nadrizeny orgdn, kterym je Krajsky trad Libereckého kraje.

dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona

Kontrola KrU LK

Vroce 2023 neprobéhla Zadna kontrola vykonu agendy kdodrZovani zakona o
svobodném pristupu kinformacim. Posledni kontrola probéhla 21.9.2021 se
zavéreCnym zjiSténi, Ze neni divodné kontrolovanému organu uloZit napravna opatieni.

MoZnosti podavani Zadosti o informace i mimo zakon ¢. 106/1999 Sb.

1.

2.

podani informace na zakladé dstni Zadosti o informaci - téchto zadosti je
pomérné hodné. Zakon ale nevyZaduje a urad o jejich poctu také nevede Zadnou

evidenci.

Neni-li Zadateli na Ustné podanou Zzadost informace poskytnuta anebo
nepovazuje-li Zadatel informaci poskytnutou na ustné podanou Zadost za
dostacujici, je treba podat Zadost pisemné.

Samostatnou kategorii tvoii Zadosti o informace uplatnéné na informacnim
stiredisku magistratu. Jde o Zadosti uplatnéné ustné, na které je poskytovana
pisemna odpovéd’ a jedna se zejména o informace typu:

»  znéni platnych pravnich predpisti naseho mésta (narizeni a obecné
zavaznych vyhlasek) - poskytovany zdarma,

»  tiskopisy k vytizovani Zadosti obc¢anti - poskytovany zdarma,

»  zpusoby feSeni jednotlivych agend a k tomu vydavanych metodickych
materiald - poskytovany zdarma,

»  vypisy ze znéni obecné zavaznych pravnich predpist publikovanych ve
Sbirce zakonii pomoci elektronickych systémii pravnich informaci -
poskytovany zdarma

podani informace na zakladé pisemné Zadosti o informaci
»  dopisem
»  datovou schrankou (od 15. 10. 2009)
»  e-mailem - dotaz uplatnény internetem na iradem urcenou adresu
a) oficialni adresy magistratu mésta jsou
mujablonec@mestojablonec.cz a dotazy@mestojablonec.cz



mailto:mujablonec@mestojablonec.cz
mailto:dotazy@mestojablonec.cz

Tyto dvé internetové adresy spravuje oddéleni pro komunikaci s
verejnosti. Pfipadné dotazy doslé na tyto adresy jsou vyrizovany
ve lhiité 15 dnt.

Utad ma zfizenu e-podatelnu s adresou
epodatelna@mestojablonec.cz, kam lze zasilat podani

v elektronické podobé. Urad m4 k dispozici software se
»zaruCenym“ elektronickym podpisem od certifikované autority.
Je tak schopen prijimat nékterd podani podle zakona o spravnim
fizeni nebo podle zdkona o spravé dani a poplatki v elektronické
podobé. Na tuto adresu bylo v roce 2023 doruceno 3538 e-mailti.
Z toho bylo 837 stornovanych jako spam nebo reklama, nabidky
hotel na ubytovani apod. Celkem 2654 mailti bylo zaevidovano
do spisové sluzby, a z toho 107 bylo opatfeno platnym
elektronickym podpisem.

M stornovanych M zaevidovanych do $Sse ZEP B zaevidovanych do 55 bez ZEP
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b) dotazy doslé na e-mailové adresy jednotlivych zaméstnanci
uradu nejsou systematicky a v plném rozsahu evidovany a je na
posouzeni adresata a obsahu doslého podani zda je zaevidovan ve
spisové sluzbé uiradu
c) obcany vyuzivanou sluzbou zprovoznénou na webovych

strankach naseho mésta od ledna 2009 je moZnost pokladani
dotazli Urednikim magistratu. Odpovéd’ na poloZenou otdzku
zprostiredkovava oddéleni sekretariat primatora a odpovédi na
otazky zajimavé pro Sirokou verejnost jsou uchovavany v archivu
webovych stranek vybaveného systémem vyhleddvani podle
definovanych oblasti ¢innosti uradu.


mailto:epodatelna@mestojablonec.cz

3.

Poskytovani informaci odkazem na zverejnénou informaci
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na uiedni desce MM]N, kterou je
= Uredni deska na budové radnice (elektronicky kiosek),
= elektronicka utedni deska na webu mésta (od 1.1.2006).
jsou vedle informaci, o jejichZ zverejnéni pozadaji jiné organy verejné
spravy (zejména soudni exekutori, Finan¢ni ufad, Celni urad, soudy)
zverejiiovany zejména

e majetkopravni informace obce (viz zakon o obcich),

e dokumenty k ¢innosti organti obce (zastupitelstva a rady),

e dokumenty o spravé dani a poplatkd,

e personalni inzerce atd.
0d roku 2005 podle zavazného stanoviska UOOU zvefejiiujeme na
uiedni desce MMJN a internetovych strankach mésta usneseni organii
naseho mésta bez osobnich udaji.

Jablonecky mési¢nik, radni¢ni zpravodaj pro obcany Jablonce nad
Nisou, vychazi 11 x ro¢né. V roce 2023 vychazel ndkladem 21 450
vytisku. Je distribuovan zdarma do vSech domacnosti v Jablonci nad
Nisou. Obcané mésta zde mohou nalézt informace o rozhodujicich
aktivitdch mésta a jeho organi.

na internetovych strankach mésta - www.mestojablonec.cz
Statistiky webu www.mestojablonec.cz

Celkovy pocet navstév béhem roku byl 577 721, jednalo se o dobu, po
kterou se navstévnik aktivné vénoval webovym strankam. Uzivateld,
kteii v daném obdobi iniciovali alesponi jednu navstévu, bylo 256 723.
Unikatni zobrazeni stranek predstavujici pocCet navstév, béhem
kterych byla alespon jednou zobrazena stranka, bylo 1 262 420.

Navstévnost webu:

biezen duben Gervenec SIpEn

NejnavstévovanéjSimi stranami webu byly Magistrat, Uredni deska,
Zivotni situace, aplikace Rezervace terminu, Telefonni seznam a
Kalendar akci. Mezi vyhleddvané informace pattily stavy Zadosti o


http://www.mestojablonec.cz/

vyhotoveni dokladii (obCanské prikazy, cestovni pasy atd).
Nejsledovanéjsi tiskovou zpravou byla vyzva, aby obcané pomohli
najit toulavého psa v clanku Jablonec prosi obyvatele o pomoc
(zverejnéno 11.5.2023, preCteno 16 274 krat). Do aplikace Otazky a
odpovédi prislo celkem 280 dotazii.

Rezervace terminu pres web a mobilni aplikaci

MozZnost objednani se na drad prostrednictvim webu nebo mobilni aplikace vyuzilo
12 386 uzivatelli. Jednalo se o agendy obcanskych priikazii, cestovnich pasi, evidence
obyvatel, registr ridic¢i a registr vozidel.

o , . L, . Rezervace terminu
Pocet rezervaci dle jednotlivych sluzeb

Sluzba Pocet
Z4dost OP 2478
Zadost CD 2096

Vydej OP a CD 1972
Evidence obyvatel 337
Registr ridict 2716
Registr vozidel 2787

¢

= ;adost OP = ;adost CD

m vydej OPa CD evidence obyvatel

m registr fidié¢d u registr vozidel

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace nabizela sluzby: aktuality, RSS kanal, kalendar akci, uredni desku,
kontakty, Zivotn{ situace, rezervace terminu na arad, Lepsi Jablonec (hlaSeni pozadavki
na mape), ztraty a nalezy. Na mobilnich telefonech s operatnim systémem Android
aktivné pouzivalo aplikaci 5 211 uZzivatelli. Na mobilnich telefonech s iOS to bylo 2 297
uzivatell. To je oproti minulym obdobim vyrazny nartst.
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Videoprenosy ze zastupitelstva

Piehled sledovanosti videopienosti a pocet staZeni zvukovych zaznami (k 10. 1. 2024):

Datum Pfenos Zaznam

19.01.2023 217 221

16.02.2023 194 307

23.03.2023 219 160

20.04.2023 306 208

25.05.2023 298 152

22.06.2023 394 191

21.09.2023 349 241

19.10.2023 287 281

23.11.2023 316 259

14.12.2023 194 127

Méstské vyvésky

V soucasné dobé jsou méstské vyvésky rozmistény takto:
Stired Rynovickd ul., zastdvka autobusu
Yrkoslavice Délnicky diim
Zizklv Vrch autobusovd zastdvka MHD
Kokonin pred postou
l}}'lnovice otocka autobusti MHD
Sumava Vysokd ul.,, u zastavky MHD

Vcasnost informaci poskytovanych ve vyvéskach je zarucena tim, Ze jsou uzavieny
smlouvy o pracovni ¢innosti svybranymi cleny SPOZ, kterym pracovnice oddéleni
sekretariat primatora pravidelné zasila informativni materialy.

Spisova sluzba

Od roku 2005 ma Magistrat mésta Jablonec nad Nisou v souladu se zdkonem C¢islo
499/2004 Sb. o spisové sluzbé a zakonem c¢islo 500/2004 Sb. spravni Fad zavedenu
spisovou sluzbu v systému firmy GORDIC. Vyhodou tohoto produktu je jeho provazanost
na rfadu ekonomickych agend zabezpecovanych na uradé stejnou firmou ve stejném
pocitacovém prostiedi (pokladni sluzby, rozpocet, mistni poplatky, Gcetnictvi ...). Za
vyhodu zavedeného systému lze povaZovat i skutecnost, Ze lze snadno dohledat
jakykoliv dokument a jeho cestu napric uradem.

Evidovana podani u oddéleni interniho auditu a stiznosti za rok 2023

Celkem bylo statutdrnimu méstu Jablonec nad Nisou - Magistratu meésta Jablonec nad
Nisou (oddéleni interniho auditu a stiznosti) v roce 2023 doruceno od obcant 965
riznych podani.



Z celkového poctu 64 pisemnych stiZznosti smérovalo na ¢innost dradu, mésta nebo
organizaci méstem ziizenych Ci zaloZenych 17 stiZnosti,
z toho byly 3 vyhodnoceny jako ¢astecné opravnéné a 14 jako neopravnéné.

Ostatni stiZznosti smérovaly do oblasti souziti obcant, napf. nedodrZovani obvyklych
norem, Cistoty a pordadku, dopravni situace, poZzadavkl na opravy atd. Této oblasti se
take tykalo dalSich 93 podani, ktera byla uplatnéna tstné.

Pi'es webovou aplikaci , Lepsi Jablonec* prislo za rok 2023 celkem 624 podnétd.
Dale byly v priibéhu roku 2023 feSeny 2 petice.

Mimo tyto evidované podnéty také oddéleni interniho auditu spolupracuje na vytizovani
tzv. ,,Otazek a odpovédi“ na webu mésta. V loniském roce se jednalo o 182 podnétd, a to
v oblasti dopravy a komunikaci 128 podnétti a v oblasti zivotniho prostiedi 54 podnéta.

Grafické znazornéni pisemnych stiZznosti:
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Tabulka porovnani poc¢tu podani s minulymi roky:

o POCET PODANI V ROCE
PODANI
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
stiZnost pisemna 61 76 76 63 63 86 86 76 89 69 54 71 52 44 53 72 44 64
stiznost astni 194 198 184 214 189 183 274 219 202 204 172 154 157 155 110 143 124 93
lepsi Jablonec* X X X X X X X X X 152 248 | 297 321 658 410 444 482 | 624
petice 3 1 5 3 7 5 4 2 2 3 1 3 1 6 3 3 6 2
OtaZliy ‘a X X X X X X X X X X X X X X X X X 182
odpovédi**
hromadna
o . X X X 1 X X X X 2 X X X X 1 X X X X
pripominka
kvalifikovana
., X X X X X X X X X X X X X X X X X X
zadost
referendum X X X X X 1 X X X X X X 1 X X X X X
CELKEM 258 275 265 281 259 275 364 297 295 428 475 525 532 864 576 662 656 | 965

* Lepsi Jablonec - jedna se o mobilni aplikaci, v niz mize obcan zachytit fotoaparatem situaci, kterou je nutné resit, telefon priradi dle GPS prislusnou
pozici a odesle do aplikace , Lepsi Jablonec” na webu mésta.
** Otazky a odpoveédi - aplikace pro dotazy na webu mésta (oblast dopravy a komunikaci a Zivotniho prostredi resi IAS od roku 2022).



