Na Institut posuzování zdravotního stavu byla doručena jedna stížnost, která byla podána z důvodu neposkytnutí informace ve lhůtě, v níž nebylo ani vydáno rozhodnutí o odmítnutí žádosti nebo její části, tj. dle ustanovení § 16a odst. 1 písm. b) zákona. Stížnost byla vyřízena v rámci tzv. autoremedury vyřízena. Povinným subjektem bylo vydáno rozhodnutí o částečném odmítnutí.
